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Tisztelt KépviselS-testiilet!

A szocislis igazgatastol és szocidlis ellatdsokrdl sz6161993. évi IIL. t6rvény 92/B. § (1) bekezdésének d)
pontja alapjan a személyes gondoskodast nyujt6 szocidlis intézmény allami fenntartSja ellendrzi és évente
egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

2018. december 31. napjiig a szocilis ellitasok biztositisa tirsult formaban tortént. Torokszentmiklos
Vitos Onkormanyzata 2019. januir 01 napjatdl biztositia 6ndlléan a szocidlis ellitasokat a viros
kozigazgatasi tertiletén.

Tekintettel, hogy a TSZSZK 6nallé milkédésérdl egész évet érinté adatok még nem éllnak rendelkezésre
ezért keriiletek a 2018-as és 2019-es évek azonos idészakiban tértént igénybevételek Osszehasonlitisra
szolgaltatasonként.

Az eltetjesztésben szerepls adatokbél kideriil, hogy az intézmény szolgaltatisait egyre nagyobb szamban
veszik igénybe, melyet egyrészt az ellitisok szakmai minGségének folyamatos fejlesztése és viros
demogrifiai dsszetétele is nagymértékben befolyisol.

Kérem a tisztelt Képvisel6-testilletet az elSterjesztés megtirgyaldsira és a szakmai beszamold elfogadasara.

Térskszentmiklss, 2019. szeptember 16.

Farag6né Lérinczi Maria sk.
mb. intézményvezetd

..../2019. (IX.26.) Kt.
Hatarozat
a Térokszentmiklési Szocidlis Szolgaltaté Kézpont szakmai beszamoléjanak elfogadasarol

Torokszentmiklés Virosi Onkormanyzat KépviselS-testilete megismerte és jovihagyja a
hatarozat mellékletét képezS szakmai beszamolot.

Errdl értesiil:
1. Markot Imre polgarmester
2. Dr. Libor Imre jegyz6
TSZSZK mb. vezetdje
3. Kozpénzigyi osztaly
4. Irattar
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A szocialis igazgatisrdl és szociilis ellitdsokrdl sz6l6 1993.évi IIL torvény92/B.§ (1) bekezdésének d)
pontja alapjan a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmény dllami fenntartdja ellendtzi és évente
egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

Toérdkszentmiklés Varos Onkormanyzata 2019. januar 01 napjatél biztositja 6nalléan a szocialis ellatasokat
a varos kozigazgatasi teriiletén.

A Torokszentmiklosi Szocialis Szolgaltaté Kozpont célja olyan személyes gondoskodis nydjtisa, amely
célzottabbd teszi a sziikségletalapi ellitist, javitja a legelesettebbek szolgaltatishoz jutisinak esélyeit.
Ismertebbé teszi a lakossag kérében a meglév szolgaltatisokat, erdsiti a fenntartd, az ellitottak, valamint
az intézmény kozotti egyittmikodést. Elbsegiti a csaladok kiegyenstlyozottabb életvitelét, a konfliktusos
helyzetek feloldasat, a hatrinyok mérséklését. Torokszentmiklds varos kdzigazgatasi teriiletén €S lakossag
szamara a komplex segitségnydjtis a kilonbozd szervezeti egységek egyittmikodése és torvényi
szabalyozottsaga szerint valosul meg.

A szolgiltatasok igénybe vétele Snkéntes, melyet szoban vagy irasban kell kérelmezni, az ellitast biztosité
telephelyen vagy a székhelyen. Az igénybe vételt a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 3.§-a, 21.§-a
szabdlyozza.

Az cllitandé célcsoport jellemz6i a szocialis alapszolgaltataisok a szocidlis igazgatasrdl és szocialis
ellitasokrol szolé 1993. évi III. toérvény 3. §-ban, meghatirozottak szerint a Torokszentmiklos
koézigazgatasi tertiletén €16, és az ott tartdzkodd személyekre tetjed ki.

1. A Térokszentmiklési Szocialis Szolgaltaté Kézpontfeladatai
1.1.Kdzponti iranyitds

Székhely: 5200 T6r6kszentmiklos, Almasy ut 23.
»  Altalanos iranyitas,
= Szakmai munka vezetése,
= Belsé ellendrzési feladatok,
= Gazdalkodasi feladatok
Polgarmesteti Hivatal Kozpénziigyi Osztalyanak iranyitasaval, egyiittmikodésével
=  Munkaligyi és személyzeti feladatok.

Intézményellat szolgalat személyi feltételeirdl:

* 16 mb.ntézményvezetd /teljes munkaids/
= 1 {8 személylgyi szetvezd /teljes munkaid/
" 1 {6 pénziigyi tgyintéz5/teljes munkaids/

® 2 {6 asszisztens /teljes munkaidé/

" 1 f3 takatitd /teljes munkaidé/

1.2. Szocialis alapszolgaltatisok biztositasa

" Szocialis étkeztetés

= Hazi segitségnyujtas

»  Id8sek nappali ellatisa/ Demens betegek nappali ellatisa

"  Fogyatékossiggal él8k nappali ellitisa/Fejleszt6 foglalkoztatas

*  Hajléktalanok nappali ellitisa /Hajléktalanok dtmeneti ellitisa-id8szakos férShelybvités
®  Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

1.3. Az intézmény szakmai feladataival kapcsolatos f6bb jogszabalyok

= 1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsrol

" 1/2000. SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodési feltételeirdl

= 9/1999. (X1.24) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellitdsok
igénybevételérdl

= 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodist nytjtéd szocidlis ellitisok



téritési dijarol,
= 36/2007. (XII. 22) Sz2MM rendelet a gondozisi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6
szocialis raszorultsig vizsgilatinak és igazoldsinak részletes szabalyair6l
= 1998. évi XXVLI. tv. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlségérdl
*  9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM. rendelet rendelkezik a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgirola személyes gondoskodist végzd személyek
adatainak nyilvantartasardl
= 8/2000.(VIIL 4.) SZCSM rendelet rendelkezik.. A szocidlis és a gyermekjoléti tevékenységet végzd
személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni.
= 4/2015. (II. 27.) Onkorméanyzati rendelet a személyes gondoskodist nydjté szocidlis
szolgiltatisok téritési dijanak megallapitisarol
2. Szakmai feladatok megvalosulisa
Az Szt. alapjan a személyes gondoskodist nyujté szocidlis ellitasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve tdrvényes képviselSje kérelmére, inditvanyara térténik.
2.1. Szocialis étkeztetés
Az étkeztetés célja, feladatait a szocidlis igazgatisrdl és szocidlis ellatisokrol sz0l6 tObbszordsen
modositott 1993. évi IIL. tv. 62.§-a hatirozza meg.
Az étkeztetés keretében kell azoknak a szocidlisan riszorultaknak a legalibb napi egyszeri meleg

étkezésérdl gondoskodni, akik azt Snmaguknak, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére tartosan vagy
dtmenet jelleggel nem képesek biztositani.

Az étkeztetés keretében gondoskodunk azoktol a személyekrdl, akik 6nmaguk ellitasira sajit er6bdl koruk

vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek, fogyatékossiguk, pszichidtriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansiguk miatt kiilénésen raszorulnak a tirsadalmi timogatasta.

Létrejovo kapacitisok az étkeztetés vonatkozasiban T6rokszentmiklos kézigazgatasi teriiletén:

= 5200 Torokszentmiklds, Kertész u. 2. (Id6sek klubja)

= 5200 To6rokszentmiklos, Bartai Gt 1. (Id6sek klubja)

= 5200 To6rokszentmiklos, Kossuth L. 251. (Idések klubja)

= 5200 Torokszentmiklos, Puskas F. Gt 1. (Nappali melegedd)

® 5200 Torokszentmiklds, Almasy ut 69. (Fogyatékosok nappali intézménye)
- 5200 Torokszentmlklos Alrnasy at 23. (Iddsek klubja)

)
Etkeztetés keretében az 1genyloknek napi legalabb egyszen meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, mely az
1/2000. (1.27.) SzCsM rendelet 21.§. /1/ bekezdése alapjan a lakossagsziikségleteinek megfelelGen.

= hely-ben fogyasztassal
= elvitellel
= Jakisra szallitassal.

Torokszentmiklés telepiilésen a hét minden napjin van lehetSség étkeztetés biztositisara. Hétkoznap a
Viros Ellaté Szolgilat, hétvégén és iinnepnap a Térokszentmiklos Varos Bélcséde konyhiaja biztosifja az
ételt.

Az intézmény a lakisra torténd szillitist két gépjarmivel biztositja egyidejlileg, megosztva a virost ket
korzetre. A gépjarmi parkunk elégé elavult a karbantartisukra 2019. évben is mir sokat forditottunk.
Szeptember hénapban azonban sikeriilt vasirolnunk egy fiatalabb jelenleg j6 mifiszaki dllapota
gépjarmivet, mely részt vesz személyszillitisban, szocidlis étkeztetés és a jelzdrendszeres hazi
segitségnyujtas helyszinre torténd jutis biztositasiban.



Az étkeztetés téritési dijarol:

2019. mijus 1 napjatdl viltozott az étkezésért fizetendd téritési dij Ssszege. 2019. prilis 30. napjaig 585
forint/adag volt, 2019. méjus 01. napjatél 610 forint/ adag lett. Az ételek kiszallitdsért fizetendd téritési dij
90 forint/kiszallitas.

Igénybevételrdl:
® 2018. augusztus honapban 172 f8 rendelkezett megillapodassal és 3533 alkalommal vették

igénybe a szolgaltatast.
" 2019. augusztus hénapban 191 f8 rendelkezett megillapodissal és 3736 alkalommal vették
igénybe a szolgaltatast.

A 2019-es év elejétdl folyamatosan tapasztalhatd volt a szocidlis étkeztetést igénybe vevé szamanak
emelkedése, melyre hatassal nem volt a téritési dijemelés.

Személvi feltételekrdl:
* 1 {3 asszisztens /teljes munkaidében/
= 2 {8 gondozd /teljes munkaidSben/
® 1 {8 gondozé /tész munkaidSben/

2.2, Hazi segftségnytjtas

A szocidlis igazgatasrol és szociilis ellatasokrdl sz616 tobbszérosen médositott 1993. évi 111 tv. 63.§-a
hatirozza meg a hizi segitségnyujtas céljat és feladatat.

A hazi segitségnynjtas a szocidlisan riszorult ellitist igénybe vevd részére segitséget nyujt sajit otthonaban
és lak6kornyezetében 6nalld életvitele fenntartisaban, valamint egészségi allapotibdl, mentalis Allapotabél
vagy mas okbdl szdrmaz6 problémik megoldisiban.

Torokszentmiklds varos kézigazgatasi teriletén 250 fére van miikodési engedélyiink hazi segitségnyujtas
szolgaltatas biztositasara.

A hiazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozist kell nydjtani.

Szocialis segités keretein beiil biztositani kell:

= alakokornyezet higiénia magatartisban vald kozremikodést,

=  haztartasi tevékenységben tértén kozremiikodést,

" a veszélyhelyzetek kialakulisinak megelGzésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsiban
torténd segitségnyijtast,

" sziikség esetén bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd koltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

*  az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitisit és fenntartisat,
" a gondozisi dpolisi feladatok elvégzését és a szociilis segités keretein belil meghatirozott
feladatokat.

A hazi segitségnyijtis tevékenységeit, és résztevékenységeit az 1/2000. (I1.7.) SzCsM. rendelet 5. szimu
melléklete szabalyozza.

Gondozisi szitkséglet vizsgilatrol:

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézen a gondozasi sziikségletet vizsgilni kell. A gondozasi
szitkséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellitast igénylS esetében szocidlis segités
vagy személyi gondozds indokolt. A gondozasi sziikségletet felmérd adatlapot a gondozott hazi orvosa és
intézményiinknél meghatalmazott szakemberek t6ltik ki a rajuk vonatkozé részeken.

Amennyiben a hazi segitségnytjtis sordn a szocidlis segitésre jogosult egészégi allapotiban rosszabbodis
torténik és ez miatt személyi gondozas valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatra keriil.

Ha szakdpolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, kezdeményezziik az otthondpolds igénybevételét.
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A hizi segitségnyiitas téritési dijarol:
2019. méjus 1 napjatél valtozott a hazi segitségnydjtasért fizetend téritési dij dsszege. 2019. 4prilis 30.
napjaig 350 forint/éra volt, 2019. majus 01. napjatél 500 forint/6ra lett.

Igénybevételrdl:
2018. augusztus hénapban:
»  szocidlis segités tekintetében 51 £8 rendelkezett megallapodassal és 565 alkalommal,
»  személyi gondozis tekintetében 171 8 rendelkezett megallapodassal és 2312 6tiban
vették igénybe a szolgiltatist a 22 munkanapos hénapban.

2019. augusztus hénapban:
»  szocidlis segités esetében 38 f6 rendelkezett megillapodassal és 409 alkalommal,
*  személyi gondozis tekintetében 170 £8 rendelkezett megallapodassal és 2276 6riba
vették igénybe a 21 munkanapos hénapban a szolgaltatast.

2019-es évben lathat6, hogy a szociélis segitésben részesiilok szdma a 2018. ugyanazon honapjihoz képest
csokkent. Bz abbdl adédik, mint ahogy fentiekben mar emlitésre keriilt, hogy amennyiben az ellatottnal
allapot rosszabbodis tapasztalunk akkor gondozasi sziikségletét felilvizsgiljuk és amennyibe a személyl
gondozisra valé jogosultsig megillapitist nyert a tovabbiakban azt biztositjuk.

Az szintén 1ithaté, hogy amennyivel csdkkent a szocialis segitést igénybe vevék szdma, annyival nem nét a
személyi gondozist igénybe vevoke.

Ennek oka egyrészt, hogy az alapszolgiltatis csak dtmenet az 6ndll6 életvitel és a szakellatas kézott sokan
keriilnek bentlakisos intézményekbe, masrészt az elhaldlozasok.

De az is lathat6, hogy fiiggetleniil attél, hogy a személyi gondozast igénybe vevék szima nem not a
gondozasra forditott id6 kozel azonos. Bz pedig abbél adédik, hogy az ellitottak egyre tobb 6raban
igénylik a szolgaltatast fiiggetlentil att6l, hogy a téritési dijemelés tortént.

Személyi feltételekrSl:
" 1 {8 szakmai egység vezetd /teljes munkaid6/
* 1 & vezetd gondozd, gondozd /teljes munkaidd/
= 21 £5 gondozé /teljes munkaidé/

2.3. Nappali ellatasok

A szocilis igazgatastol és szocidlis ellatisokrdl 52616 tobbszérosen médositott 1993. évi IIL tv. 65/F. § és
az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 74. § hatdrozza meg a nappali ellats céljat és feladatat.

A nappali ellatist nyijté intézmény az ellatist igénybe vevék részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd szolgdltatast nydjt, a helyl igényeknek megfelel6
kézosségi programokat szetvez. Biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellitotti kor és a
lakossag altal egyarant elétheté médon miikodjon.

2.3.1. Id8sek nappali ellatasa

. L. szamt Id8sek klubja 5200 Tordkszentmiklos, Almasy at 23 20 £6
= IT. szamu 1dések klubja 5200 T6rokszentmiklés,Barta tt 1 20 £6
' II1. szamu Idések klubja 5200 Térokszentmiklos, Kossuth t 251 30 £6
B IV. szamu Id8sek klubja 5200T6tokszentmiklés, Kertész at 2. 35 £6

A nappali ellitist nydjté intézmény elsésorban a sajit otthonukban él6k részére biztosit lehetSséget a
napkézbeni tartézkodasra, étkezésre, tirsas kapcsolatokra, valamint az alapvetS higiéniai sziikségletek
kielégftésére.



* A legfontosabb feladatunk az id6sek nappali ellatdsban, hogy az ellitottak 6nélld
életviteliik fenntartasaban, szellemi képességiik megdrzésében segitsiik. Az idskori feledékenység,
a szellemi képességek hanyatlasinak lassitisa érdekében foglalkoztatisok — zajlanak
intézményilinkben, szakképzett szocidlis és terapids munkatirsak kozremikodésével. Jatékos
feladatokkal, agytornaval, memoria tréningekkel teszik minéségivé a szolgaltatast.

" Az évszaknak, innepnek megfelelSen folyamatosan késziilnek a dekoricidk az ellitottakkal egyiitt
javitva ezzel a kezek finommotorikus mozgasat.

® Fontosnak tartjuk a preventlv elGadisok szetvezését legyen az egészségmegdrzd, baleset és
blinmegelézési programok.

= Az év kezdetétdl minden honapban az aktualis Unnepnapokat, jeles eseményekrdl megemlékeziink
az cllatottak aktiv kézremGkodésével.

" Zenés rendezvényeket, kirindulisokat szerveziink, melyeket gyakran a virosban miikodd négy
klub &sszevonasival torténik.

"  Segitséget nygjtunk a mindennapi életvitelhez.

® Igény esetén biztositjuk a klubba t61ténd be és haza szillitast.

A demens személyek nappali ellitisa id3sek klubja/nappali ellitis keretein beliil van megszervezve. A
demens személyek felvételéhez sziikséges a Pszichiatriai/Neurolégiai Szakkollégium iltal befogadott
demencia centrum, a Hivatal, a rehabiliticiés szakérti szerv, vagy pszichidter, neurologus, getidter
szakorvos demencia kérképet megallapitd szakvéleménye.

A demens ellitottakkal a szocidlis munkatarsak kiemelten foglalkoznak. Gondozdi feliigyeletet
folyamatosan biztositjuk. Résziikre egyéni és csoportos foglalkozisokat napi rendszerességgel tartunk.

Igénybevételrol:
= 2018. augusztus honapban a négy iddsek klubjaban 6sszesen 124 £6 rendelkezett megallapodassal,

ebbdl 61 £4 4ltalinos és 63 6 demens szitkségletli ellitott. Atlagos sziikségletii ellitottak a 22
munkanapos hénapban 781 alkalommal, demens sziikségletG ellitottak 1147 alkalommal vették
igénybe a szolgaltatast.

= 2019. augusztus honapban a négy id6sek klubjaban Gsszesen 129 £6 rendelkezett megallapodassal,
ebbdl 57 £& ltalinos és 72 £6 demens szitkségletl ellitott. Atlagos szitkséglet(i ellitottak a 21
munkanapos honapban 674 alkalommal, demens sziikséglet ellatottak 1127 alkalommal. vették
igénybe a szolgaltatast.

Az elmilt évhez képest az idSsek nappali ellitasit igénybe vevdk szima kis mértékben novekedett,
fliggetlentil attl, hogy tobb ellatottunk szakellatasba keriilt illetve elhaldlozas is tortént. Azonban minden
esetben torekediink arra, hogy a varos lakossaga minél szélesebb kérben szerezzen tudomast a klubjainkrdl
és vegyék igénybe a szolgaltatasainkat.

Az is lathat6, hogy az adatokbdl, hogy a demens ellitottak szima emelkedett. Intézménytinkkel
jogviszonyt létesité 1j ellitottak legnagyobb aranyban nem tendelkeznek demenciit igazold
szakvéleménnyel.

A szocialis munkatarsak minden évben az ellitottak korében el6 felmérést végeznek a demencia kérkép
iranyaba. Amennyiben a tesztek esetlegesen feltételezik a demencia kérképet és az érintett ellatottak
vallaljak, akkor a Jasz- Nagykun Szolnok Megyei Hetényi Géza Kérhiz —Rendelintézet Pszichidtriai
Osztaly mb. osztilyvezetd fGorvosival Dr. Driesz Marta bevonasdval demens vizsgilatot szetveziink.

Személyi feltételekrdl / Osszesitve a négy idések klubjanak szakmai létszdma/
1 8 szakmai egységvezetd, teripids munkatirs /teljes munkaidében/
= 1 f6 szocidlis munkatars /teljes munkaidSben/
= 1 {3 szocialis munkatirs / osztott munkaidében/
* 9 {5 terapids munkatirs /teljes munkaidGben/
" 3 {5 gondozd /teljes munkaiddben/
* 1 f8 gondozd /rész munkaidBben/



2.3.2. Fogyatékos személyek nappali ellatasa
Telephely: 5200, Torokszentmiklos, Almasy dt 69.

Intézményiink ezen, szolgaltatasa 30 fére rendelkezik miikédési engedéllyel. Ténylegesen csak a nappali
ellitas szolgiltatasait 3 £6 veszi igénybe. 27 £6 fejlesztd foglalkoztatasban is részt vesz. Ez utébbi ellatottak
a nappali ellatist szolgiltatisait ugyan Ugy igénybe veszik. JelentGsége a normativ timogatis
igénybevételénél van. A nappali ellitast igénybe vevSknél a normativa teljes Gsszege igényelhetd, mig a
fejlesztd foglalkoztatisban részesiilok utin a timogatas 40%, tekintettel a plydzati finanszirozasta.

Célja: Onkiszolgalasra részben képes fogyatékosok napkézbeni gondozasa, foglalkoztatisa. Rendkiviil
indokolt esetben gondozhaté az a személy is, akire nézve sziilGje vagy mds hozzatartozdja gyermeknevelési
tamogatasban vagy apoldsi dijban részesiil. Ebben az esetben az ellitott azonban 5 6rit meg nem halad6an
veheti igénybe a nappali ellatist. Kiilén jogszabalyban meghatirozott feltételek biztositdsa esetén
halmozottan fogyatékos, onellatasra részben képes személy részére is biztosithat6 szolgaltatas.

Az intézménybe az ellitottakat csak probaidével lehet felvenni, melynek idStartama hirom honapnal
hosszabb nem lehet. Ellitasi teriilet Torokszentmiklos kozigazgatisi teriilete.

Intézményiink ellitottjai értelmileg akadélyozott fiatalok és felnGttek, akik elmultak 16 évesek, befejeztek
az altalinos iskolai vagy specialis szakiskolai tanulményaikat, tehat tankotelezettségilk megsziint, vagy nem
oktathatéak kdzoktatasi keretek kozott. Onellatasra képesek, ill. részben képesek. Nem igényelnek allando
felugyeletet, orvosi apolast.

Intézményiink mindségi szolgaltatist nydjt, amely igazodik a fogyatékos emberek szikségleteihez.
Kiilonbz6 a fogyatékossaguknak megfeleld fejlesztéseket biztosit egyéni fejlesztési tervvel, szakemberek
segitségével. Nappali ellatis keretén beliil torténik az ellatottakat képességeik és készségeik alapjin val6
fejlesztés a cél egy magasabb szintl Snellatisra, egyiittélésre, beilleszkedésre, illetve a meglévd képességek,
készségek szinten tartasa.

A feladatellitas szakmai tartalma, modja. biztositott szolgiltatasok formairol:

Egyéni képességeket figyelembe vevfejlesztd foglalkozisok, tanicsadas, készségfejlesztés, hiztartisi vagy
haztartds potld  segitségnyvjtas, étkeztetés, esetkezelés, feliigyelet, gondozas, kozosségi fejlesztés
szolgiltatasi elemeket biztosit, illetve gybgypedagdgiai segitségnyijtis szolgaltatisi clemeket sziikség
szerint.

Egyvéni képességeket figyelembe vevéfeilesztd foglalkozasok:

= Nagy- és finommozgis fejlesztése

= FEgyensuly fejlesztése

*  Fogis, tapintas és érzékelés fejlesztése

= Szaglas és izlelés fejlesztése

= Hallis fejlesztése

= Latas fejlesztése

= Emlékezet fejlesztése

= Figyelem, koncentricid, munkatempd, kitartas fejlesztése
Onkiszolgalas fejlesztése:

* FEtkezésben

" Tisztasagban

»  Oltézkddésben

= Kozlekedésben

= Fgészségmegolrzésben

Kommunikici6 fejlesztése:

= Beszédben

= Pénzismeretben

m  1d8 és mértékekben
v  fréisban



= Qlvasasban

Szocializicib fejlesztése:
" Vasatlisban
= Udvariassagbhan
®  Informicidszerzésben

Tevékenységek fejlesztése:
=  Manuilis tevékenységekben

B Szabadidds tevékenységekben

A mindennapi életben szamtalan olyan feladat van, amely a zokkenémentes milkodéshez nélkilozhetetlen,
és amit a2 hozzank jaré fiatalok is el tudnak végezni.

A kertben, az intézmény koriil is akadnak olyan feladatok, melyek elvégzése szintén segiti onallésigukat, és
rendszeres munkavégzést biztosit szamukra,

Azzal, hogy mindenkinek megvan a kiilon feladata a szinten tartas, fejlesztés mellett jelentésen
csOkkenthetSek a strlodasok is.

A foglalkoztatas feladata olyan célszer(i, rendszeres fizikai és szellemi munka biztositisa, amely altal az
életiik tartalommal telik meg ezzel fenntarthatd és felébreszthetd az Onbecsiilés, amit a testi, szellemi
aktivitas, és a feladat megoldasaval jaré sikerélmény biztosit.

Fejleszté foglalkoztatisrol:
»Az értelmi fogyatékosoknak is ugyanazok az alapvet6 jogai, mint ugyanazon otszdg béirmely

allampolgaranak”(ENSZ) tehat, a munkahoz valé joguk is. A munkaterapia tehit nem az intézet
sziikségleteit kielégité tizemegység, hanem a fogyatékosok rehabiliticidjanak eszkoze, a gyogyitd apparatus
integrans része.

Célja, feladata: A tobbszor moédositott 1993.évi III. tv 99/B.§ (1) ,,A fejleszts foglalkoztatis célja 2
gondozasi, fejlesztési, illetve rehabiliticiés tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak,
koranak, fizikai és mentalis allapotanak megfelelS fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas biztositasa utjan,
az egyén felkészitése az 6nallé munkavégzésre vagy a nyilt munkaerépiacon torténd elhelyezkedésre.”

1998- 6ta van az intézményben munka jellegii foglalkoztatis, amely elGszor célszervezettel, szerz8dés
alapjan jott létre. A foglalkoztatis 2005. decemberig kisebb megszakitisokkal folyamatos volt. A
gondozottak napi 6 6raban szényeget szttek €s szivacsot vagtak. Mennyiségi és minSségi megkotés nincs,
mivel a dolgozok kézott igen nagyfoki képességbeli eltérések vannak.

A foglalkoztatasi torvény 2006-ban médosult. A foglalkoztatisra az Gj torvény a 112/2006.(V.12.) Korm.
Rendelete alapjan volt lehetSség.

Az intézményiink 2008-ban elinditotta a szocidlis foglalkoztatas engedélyeztetését, ami, azéta is mikodik.
Ennek folytatasaként az 0j torvényi szabalyozas szerint 2017.aprilis 01-tSl, Fejleszté Foglalkoztatas zajlik.

A Toglakoztatis engedélyezett létszama: 30 f6, jelenleg 5 f6 Mt jogviszonyba foglalkoztatott és 22 {6
Fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatott ellatott vesz részt ebben a palyizati évben.

Intézményiinknél napi 4 O6riaban vannak foglalkoztatva az ellatottak. A fejlesztési jogviszonyban
foglalkoztatott ellatottak foglakoztatasi dijban részesiilnek, melynek 6radijanem  lehet  kevesebb  a
mindenkoti legkisebb 6rabér 30%-anal ez jelenleg 440 forint/6ra.

Mt. jogviszonyban foglalkoztatottak hatirozott ideji szerzédéssel rendelkeznek, j6vedelmiik a mindenkori
minimalbér 46rara esé részének megfeleld.

Fejleszt6 foglalkoztatas keretein belill csak olyan feladatot végezhet az ellatott, amelyet egészségi allapota
és szellemi képességei alapjan tartésan és folyamatosan képes ellitni, valamint erre vonatkozd szervezet

munka pszicholégiai szakvéleménnyel rendelkezik.

A Fejleszté Foglalkoztatas, finanszirozasi szerz8dés megkotésével az SZGYF és Torokszentmiklés Varos
Onkorminyzata kézétt miikddik. A jelen palyazat finanszirozasi idészaka: 2018januar 01.-2020.12.31



kozott idészak. A mlkoédési timogatds 2019.01.01- 2019.12.31. napjaig, miniszteri dontés alapjan 11.
960 feladatmutatd, azaz 11.350.040 Ft (1 feladategység/949Ft)

Fejleszt6 foglalkoztatas keretében tevékenységek

Szivacsdarabolis: A szivacsdarabolis sorin készilt vigott szivacsot és tablas szivacsot is
felhasznalunk a termékek készitéséhez. Aprora vagott szivacsot tobbnyire témdéanyagként helyben
felhasznalva, pamakba, figurdkhoz, ajandéktitgyakhoz, és tomdbanyagként/ félkilés kiszerelésben
bezacskdzva/ tovabb értékesitjitk nagyobb tételben. Méretre vagott tablas szivacsbdl kiilénbozd
iléparnakhoz hasznilunk fel, amit huzattal litunk el, igy keril értékesitésre, vagy intézményi
hasznalatba. Ezen kiviil hasibszivacsbél ablakkéz parna készil, amelyet intézményi hasznilatba,
t6bbnyire tovabbértékesitésre készitiink.

Ajdndétkrdrgy késsités: Kilonbozd kreativ technikakat felhasznalva, egyedi kézzel készitett jatékok,
disztargyak, ajandéktargyak készitése zajlik.

Gyingyfiizés, gyongysgovés: Min8ségi vilogatott gyongyokbdl készitink karkotdket, nyaklincokat,
gyuruket fiilbevalokat, mobildiszeket killonboz6 technikakkal, keretes gyongyszovéssel, damilos
és cétnds gyongyflzéssel. Ezek értékesitésre késziilnek, nagyon szép kivitelben. Arbevételiink
jelentds részét képezi.

Fa tirgyak: Szezonilisan készilnek ajindéktirgyak fabol, ajtoakasztok, képek, dobozkak,
ablakdiszek, kulcstartdk, amiket pirograf segitségével diszitiink, egyes esetekben akril festékkel
szinezziik.

Textil targyak: Killonboz4 textilidkkal dolgozunk, aktualitds szerint, megrendelésre, vagy a targyhoz
alakitva az igényeket. Pirnik, pirnahuzatok, teritGk, mobiltartdk, neszesszerek, figurak,
ajtékoszorik, ablakdiszek, szivek, tiskik késziilnek, igényesen kidolgozva. Filcbdl késziilnek
aprébb ajindéktirgyak, kulcstartok, fali diszek, konyvjelzék, amelyeket, himzéssel, mintakkal
diszitink. Ezek kitdméséhez vetexet hasznalunk.

Textilsgivés: KillonbdzS anyagok, pamut, tyGkbél, buklé, riiti, gyapjifonal felhasznaldsaval
lakastextilia, lakdsdekoticid, hasznalati targyak készitése. Készitett termékek: szényeg, faliszényeg,
1abt6tl6, tatisznya, mobiltartd, asztali futd, papir zsebkend6 tartd.

Az elkésziilt termékeket értékesitjiik vasirokon, vagy megrendelésre késziilnek. Bevételi forris+
intézményi igényeket elégit ki igy megtakatitist is jelen. A foglalkoztatds sorin toreksziink piacképes
termékek elballitisara és Uj piacok felkutatisara. Igyeksziink mindig megijulni a régi j6l bevilt, folyamatos
keresletet biztosit6 termékek mellett.

Takarités: Alapvetd hiztartasi tevékenységek végzése, ellenérzés mellett, irdnyitdssal. A
tevékenység a munkakdrnyezet, tigabb kornyezet szebbé, rendezettebbé tételét szolgilja,
intézményi munkaerd kivaltisira is szolgal, mint foglalkoztatasi forma.

Zoldteriilet-kegelés. A terilleti adottsdgokat szem el6tt tartva, minél esztétikusabb, szebb
pihendkérmyezet kialakitasa, kornyezettudatossigra 6sztonzés.

Személvi feltételekrdl:

» 1 f8 szakmai egység vezetd/4ltalinos helyettes/osztott munkaidé/
= 1 {4 terapids munkatirs /teljes munkaidé/

= 1 £6 segitd /fejlesztd foglalkoztatis/

» 4 {8 gondozd /teljes munkaids/

" 1 £ takaritd /teljes munkaid6/

2.3.3. Hajléktalan személyek nappali ellatisa

Telephely: 5200 T6rokszentmiklos, Puskas F. at.1

Intézményiinknek ezen szolgaltatisa, 20 fSre rendelkezik mikodési engedéllyel.

A szolgiltatis célia, feladata: a nappali meleged§ elsGsotban a hajléktalan személyek nappali tartézkodasira
nydjt lehetséget. Tovibba lehet8séget biztosit a hajléktalan személyeknek a kozosségi egylittlétre, a
pihenésre, a személyi tisztilkoddsra, a személyi ruhizat tisztitisira, az étel melegitésére, tilalisara,
elfogyasztasara.
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2019. januar 01-t6l a jogszabalyi valtozas miatt a melegedSnek a hét minden napjan 10 6rdban kell nyitva
allni az ellatottak részére.

Az intézmény dltal megvaldsul programoktdl:

Kizisség egyiittlétre, pibenésre alkalmas helyiség bigtositdsa. LehetSséget kell biztositani arra, hogy a
szolgaltatast igénybevevék az intézmény koézdsségi helyiségét kozosségi egyiittlétre és pihenésre
hasznalhassak.

Tiszpdlkoddsi lebetiség, a személyes rubdzal tisgtitdsdnak lehetdsége Az igénylSknek biztositani kell a
tisztalkodashoz és a személyes higiénéhez szikséges helyiséget (mosdd, zuhanyz6, WC), valamint
az eszkozoket (tisztalkodasi szerek). Tovabba a személyes ruhdzat tisztitisara alkalmas eszkozoket
(Mosogép, centrifuga, ruhaszaritd), és a tisztitoszereket.

Postacim megadisa: Azon klienseknek, akik mds moédon postacimiket megadni nem tudjak
lehetSséget, kell biztositani a postai killdemények fogadasara és az igénylének vald atadasara.
Személyes holmik megbrzésének biztositdsa: Azon klienseknek, akik mas moédon személyes holmijuk
megbrzését nem tudjak ellatni, az intézménytdl biztonsagosan zarhat6 szekrényt kaphatnak.

Eitel melogitésének és helyben torténd fogyasztdsinak biztositisa, valamint ay delmiszer térolisa: Az étel
melegitésére a Nappali Melegedé melegitékonyhajaban nyilik lehetSség, az étel elfogyasztasa a
koz6s helyiségben torténik.

Rauba adomdny bigpositdsa iginy szerint: Amennyiben mas médon nem megoldhatd, a hidnyos, vagy
szennyezett ruhazat igénylének a személyes ruhazat potlisit biztositani kell.

Egyéni esethkeselés: Az intézményben foglalkoztatott szocialis munkatirs feladata, hogy a kliensek
részére problémaiknak megfelels segitséget nydjtsanak. (Segité beszélgetés, szocialis tanicsadas,
szocialis Ggyintézés stb.)

Socidlis jigyintizeés, segitségnydjtas a munkavégeés lehetiségeinek megsgervezésében: A szakdolgozok feladata
az informacid nydjtasa a rendelkezésre all6 munkalehetdségekrdl, tanicsadis a munkavillalissal
kapcsolatosan, segitségnydjtis a munkahelykeresésben, indokolt esetben munkahelyi
kapcsolatfelvétel lehetéségének biztositisa telefonon.

Szabadidis programok szervezése: A Nappali MelegedSben biztositani kell kiilonésen: a helyi
sajtotermékek hozzaférhetGségét, a szolgaltatist igénylSk sziikségleteinek megfeleld szabadidGs
programok szervezését.

Kapusolattartds elfsegitése: A Kkliensek csalddi kapcsolataik ersitésérnek elésegitése. Irdstudatlan
tigyfél kérelmére a szocialis munkatars koteles segitséget nydjtani a levél irdsaban, vagy hivatalos
beadvinyok elkészitésében. Hivatalos tigyekben téritésmentesen hasznélhatja a telefont.

Kliensek érdekvédelme

Esetmunkarol: Az esetmunka soran a leggyakoribb az egyszeri dtmeneti timogatas igénylése, valamint a
személyes iratok potlasa. Az okiratok poétlasanak azért van nagy jelentésége, mert a kliensek hajléktalan
életformajukbol adédban gyakran veszitik el irataikat. Ezen iratok igénylése illetékmentesen trténik. Ezen
iratok: - T'AJ- kartya - Addkartya - Személyi igazolvany - Sziiletési- Hazassagi anyakonyvi kivonat - stb.

A szolgiltatisok igénvbevételének felté

Nagykorisag (18. életév betdltése)

Az intézményre vonatkozé Hazirend betartisa
Ervényes személyi igazolvany

Ervényes tiid8sz(ird papir (3 hénapnal nem régebbi)

A szolgaltatasok igénylésével kapcsolatos elvek: Az intézmény altal nyudjtott szolgaltatasok ingyenesek,
megkilénboztetés nélkiil igénybe vehetdek.

A nappali melegedd szolgaltatasai téritésmentesek.

Igénybevételrdl:
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2018. augusztus hénapban hajléktalanok nappali ellatasit a 22 munkanapos hénapban atlagosan 6
£6/ nap vette igénybe.

2019. augusztus hoénapban hajléktalanok nappali ellitasat a jogszabalyi valtozast kovetSen, tehat a
31napon atlagosan 4 £6 vette igénybe.



Személvi feltételekrdl:
* 1 {8 szakmai egységvezetd /osztott munkaids/
" 38 segits /teljes munkaidS/
s 1 {6 szocidlis munkatirs /heti 20 6raban, osztott munkaidé/

r_

2.4. Id§szakos férGhelybdvités

Az id8szakos féréhely a nappali melegedd éjszakai nyitva tartisaval mikodik. A szolgiltatas tartalma
igénybevételének médja azonos az éjjeli menedékhelyével. A riszoruldk téritésmentesen vehetik igénybe
az ellatist. A szolgiltatds célja a krizis id8szakban tiszoruldk elhelyezése, kozvetlen életveszély elharitds
érdekében. A krizis idszak november 01-tSl-aprilis 30-ig tart.

Az id&szakos férdhely kapacitasa 6 féréhely.

Igénybevétel szabalyairdl:
* A szolgaltatas igénybevételének szabalyai megegyezik a nappali melegedé hazirendjének
pontjaival.
* Az id8szakos férdhelyre alkoholt bevinni, valamint az alkohol teszttel altal kimutatott alkoholos,
bédult allapotban (0,008 felett) tartézkodni tilos.
* Az id6szakos férShelyre mindennap 19.00-6rdig kell beérkezni. Eletveszély elhiritasa érdekében
az ligyeletet biztosito szocilis segitd késébbi idépontban is beengedi a raszorulét.

Szolgiltatisok biztositasardl:
Az id8szakos férShely tizennégy éris nyitva tartissal lehetdséget biztosit: éjszakai pihenésre, személyes

tisztalkodasra, flités, viligitis és kozosségi helyiség hasznalatara.
A tisztilkodashoz szitkséges szereket, fertStlenithetd fekvGhelyet az intézmény biztositja.

Igénvbevételrdl:
Tekintettel, hogy az éjjeli menedékhely csak ktizis idészakban mikédik a téli idSszak egyik leghidegebb
hénapjat vettem alapul az igénybe vételek alakulasinal:

= 2018. januir hénapban az éjjeli menedékhelyet atlagosan 5 £6

»  2019. januir hoénapban az éjjeli menedékhelyet atlagosan 4 £6 vette igénybe.

Személyi feltételekrol:
" A keizisid§szak idStartamara 2 f6 segitét, 6 hoénapos hatirozott ideji koézalkalmazott
jogviszonnyal alkalmazunk.

2.5. Jelz8tendszeres hazi segitségnyjtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtis a szocidlis alapszolgaltatisok kézé tartozé ellitisi forma, mely a
varos kozigazgatasi teriiletén a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetik miatt
riszoruld, a segélyhivd készillék megfeleld hasznélatara képes id6skord, vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére az 6nallé életvitel fenntartisa mellett felmertl krizishelyzetek elharitisa
céliabol nydjt ellatast. Elésegitse, és lehetdvé tegye az akutan felmeriild problémak — rosszullét, lakison
belilli baleset, betorés stb. — azonnali illetve rovid idén belili megoldisait Névelje az ellatott
biztonsigérzetét, csokkentse az egészségi Artalmakat, lehetGvé tegye a kozvetlen kapcesolattartast az ellato
intézménnyel, hozzajaruljon a jobb életminéséghez.

Intézményiink ezen, szolgaltatisanak biztositasira 110 fére van miikddési engedélytink.
lelzérendszeres hizi segitségnyiijtas feladata: Az ellitott személy segélyhivisa esetén biztositsa az ligyeletes
gondozé helyszinen torténd haladéktalan megjelenését, a segélyhivis okaul szolgil6 probléma megoldisa

érdekében szilkséges azonnali intézkedések megtételét, szilkség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis
ellatis kezdeményezését.

A szolgiltatis miikédése, eldnyei:
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" A jelz8késziilék, jelado testen viselhetd (csukld, nyak) viseljét a mindennapi tevékenységek
elvégzésében nem akadilyozza. Kénnyen miikédésbe hozhaté, elég egy gombot megnyomni.

= A nyomégomb hasznalata esetén kozvetlen riasztds érkezik a diszpécser kézpontba, a
diszpécser visszahivja az ellitottat és azonnal ,riasztja” az igyeletet ellaté kollégat is, aki
minden esetben a helyszinen gy8zSdik meg az ellitott allapotitdl és teszi meg tovabbi
intézkedéseket.

* Intézményiink a feladatellitishoz a szocidlis gondozdknak szolgilati mobiltelefont biztosit.

= Minden egyes hivasrdl digitalis hangfelvétel készil.

® A szolgiltatas az év minden napjan folyamatos 24 6riban mikodik.

Hasznilt miszaki rendszer lefrasa, krizishelyzet elhdritdsdnak folyamatardl:
Intézménylink a Body Guard Segélyhivé Rendszer segitségével gondoskodik atrdl, hogy az tigyfelei a nap

24 6rajaban biztonsigban érezhessék magukat. A gondozottak egy gombnyomassal kapcsolatba léphetnek
a Body Guard egészségligyi szolgilataval, aki azonnal értesiti az intézmény tgyeletes szocidlis dolgozdjit.
A szolgiltatas igénybevételéhez vezetékes telefon megléte sziikséges. Gondozottjainkkal egy, a
telefonvonalra kapcsolt ad6-vevd késziilékkel tartja a Body Guatd egészségiigyi szolgilata a kapcsolatot. A
szolgaltatast igénybevevSk tircsizas nélkil, egyetlen gombnyomadssal eléthetk a BGH diszpécserét. A
kapcsolat pillanatitél kezdve BGH diszpécser monitotjin megjelennek a hivé adatai. Amennyiben tgy
itélik meg, hogy a gondozott allapota azonnali beavatkozist tesz sziikségessé, a diszpécser rogton riasztja a
mentdket, illetve , elinditja” az intézmény tigyeletes dolgoz6jit a helyszinre.

A Body Guard rendszer nem csupan a vészjelzést tovibbitja a gondozott személytdl a kozpontba, és nem
csak azonositja a riasztott személyt, hanem a szolgaltatds az azonnali él6 beszédkapcsolatot teszi lehetSvé.
A kihangosit rendszer segitségével kétoldal kommunikécié valésul meg hangtivolsigon beliil.

A riasztasrél miutan értesiil a gondozond, 30 percen belill a helyszinre kell érkeznie. A riasztis helyszinére
az tgyeletes sofér szallitja az intézmény gépjirmivével.

A késziilékek karbantartisit kizardlag BGH végzi, az esteleges meghibdsodas miatt szerelését illetve a
késziilék fel és leszerelését a BGH és a Bohics és Tarsa Elektronikai és Biztonsagtechnikai Bt. végzi. A cég
Térékszentmikléson mikodik. A bt. munkatirsaval minden esetben kimegy a gondozotthoz az intézmény
altal foglalkoztatott szocialis gondozénd, és egyiitt tanitjdk meg a készulék hasznilatat.

A jelz8rendszeres hazi segitségnyiitas téritési dijarol:

Az intézményi téritési dij 45 forint/nap.

Igénybevételrdl:
= 2018.augusztus hénapban 86 f6 rendelkezett megillapodassal, tehit 86 késziilék volt kihelyezve a
varos kozigazgatasi teriiletén €16 lakok korében.
= 2019. augusztus az iddszakos 90 f6 rendelkezett megillapodissal, tehit 90 késziilék volt
kihelyezve a varos kozigazgatasi teriiletén €18 lakok korében.

Személyi feltételekrdl:
® Ezen szolgiltatisunk biztositasira 4 f6 gondozot alkalmazunk megbizisi szerz&déssel, illetve 2 {6

tigyeletes gépjarmiivezetdt, akik egyben az intézmény allomanyi dolgozéi is.

3. A szolgiltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositisa
A kozalkalmazottak esetenkénti szakmai tovabbképzését a koltségvetés keretén belil a szakmai vezetd
javaslatara az intézményvezets engedélyezi. A 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM. rendelet rendelkezik a személyes
gondoskodist végzé személyek tovabbképzésérSl és a szocidlis szakvizsgirdla személyes gondoskodist
végzb személyck adatainak nyilvantartisirdl a 8/2000.(VIIL 4.)SZCSM rendelet rendelkezik. A szocialis és
a gyermekjoléti tevékenységet végzd személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben kételesek részt

vennt.

Személyes gondoskodast végzl személy az, aki a személyes gondoskodast ny(jté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirSl szol6 1/2000. (I 7.) SzCsM rendeletben meghatirozott
képesitési elbirdsokhoz kotott tevékenységet féallisban, kézalkalmazotti jogviszonyban végez, valamint a
képesitési el6irasoknak megfelel6 szakképesitéssel rendelkezik.
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A tovabbképzési idSszak tartalma 4 év. A tovibbképzési idGszak kezdete munkaviszonyt,
kozalkalmazott jogviszonyt 1étesitdk, illetbleg a képesitési eldirdsnak megfelelé szakképesitést megszerzGk
esetében a munkaba 4llds, a foglalkoztatds megkezdésének, illetSleg a szakképesités megszerzésének napja.

Intézményi szinten 12 £ tovabbképzését terveztiik a 2019-es évben. Hazi segitségnyjtas teriiletérdl 9 £ot,
vezetS képzésre 3 6t terveztiink be. Két £8 vezetd képzése novemberben torténik, a tobbi tervezett mar
teljestlt.

Kiilon 6rém volt szamunkra hogy 2 9 f6 képzése az online oktatds helyett —koltséghatékonysg miatt
valasztottuk ezt a tovibbképzési formét-, interaktiv képzési formdban valésult meg. Tekintettel a
tovibbképzést koordinilé kolléga j6 szervezd képességének koszonhetGen egy a munkakorhdz jél
hasznosithaté képzést sikeriilt leszetvezni koltségmentesen a virosba, mivel t6bb telepiilést is motivaltta
tettiink a képzésen valorészvételre.

Intézményiink szakmai dolgozéi mellett a személyligyi szervezd munkakorben foglalkozott kollégank

tovibbképzéste is fontos hangstlyt fektetiink. Tekintettel arra, hogy a munkatigyet érinté valtozdsokban is
naprakész informaciokkal rendelkezzink.
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