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Tiszteit Képvisels-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrol 1997. évi XXXI. (érvény (Gyvt) értelmében a
fenntarté évenként kotelezheti az intézményt, hogy el6z6 évi szakmat munkajardl atfogo képet adjon, arrdl
beszamoljon. Ennek a kotelezettségnek eleget téve késziilt el a Torokszentmiklési Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont 2018, évi tevékenységérd! sz616 beszamolo.

Kérem a Tisztelt KépviselS-testilletet, hogy az elGtetjesztést megtitpyalni és a hatirozati javaslatot
elfogadni sziveskedjen.

'Torokszentmiklés, 2019. marcius 20.

Dr. Bartané Molnar Edit sk.
intézményvezetd
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Hatdrozat
Térokszentmiklési Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai beszamoléjanak elfogadisa

Térokszentmiklés  Viarosi Onkormanyzat Képviselé-testilete 2 hatdrozat meliékletét képez6,
Torokszentmiklosi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai BeszamolGjat megismerte és azt
elfogadja.

Errdl értestlnek:

Torokszentmiklés Viros polgirmestere

Torokszentmiklos Viros jegyzdie
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Térokszentmikldsi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
5200 Tordkszentmiklos, Kossuth Lajos u. 126. IV. em.

info@tmcsgyjk.hu
56-553-787, 56-553-788

SZAKMAI BESZAMOLO
A TOROKSZENTMIKLOSI CSALAD — ES GYERMEKJOLET! KOZPONT
MUNKAJAROL
2018.

Torokszentmiklds, 2019. marcius 20.

készitette: Dr. Bartdné Molnar Edit

intézményvezetd




Az intéezmény a szolgdhatasi korébe tartozé feladatait a Szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrél sz616 1993. évi lll. térvény (tovdbbiakban: Szt.) és a Gyermekek védelmérél és a
gyamugyi igazgatdsrél sz616 1997. évi XXXI. térvény (tovibbiakban: Gyvt.), a végrehajtasukra
kiadott kormanyrendeletek és 3gazati miniszteri rendeletek, valamint Toréikszentmiklés
Vérosi Onkormanyzat Képviselg—testiiletének rendeletei hatarozzak meg

Az intézmény adatai, szervezeti egységei

A koltségvetési szerv fétevékenységének dllamhaztartisi szakagazati besoroldsa a
beszamolasi id6szakban:

889900 Mashova nem sorolhaté egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormdnyzati funkcidk szerinti megjelélése a
beszamoldasi id6szakban:

104042 - Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 — Csalad-és gyermekjoléti kbzpont
104044 -- Biztos Kezdet Gyerekhaz

Az integrélt intézményben az elldtist és szolgaltatast biztositd szakmai 6ndlld szervezeti
egységek szakfeladatait és az intézményi strukturat részletesen a Szervezeti és Miikddési
Szabalyzat tartalmazza. Az intézmény szakmai, szervezeti egységei és hataskdreiben
meghatarozott feladatok k&zotti megosztasardl az intézmény vezetdje gondoskodik, a
szervezeti egységeket szakmai vezetdk irdnyitjak, akiket az intézményvezetd biz meg

Az intézmény feladatait 2018-ban, az alabbi 6nall6 szakmai szervezeti egységek Gtjan latta el.
Csaldd- és gyermekjéiéti szolgdlat 5200 Térékszentmiklds, Kossuth L. u. 126. IV. em.
Csaldd- és gyermekjoléti kbzpont 5200 Térokszentmiklés, Kossuth L. u. 126. IV. em.

Cserhaj Biztos Kezdet Gyerekhaz 5200 Térokszentmiklos, Bacsd Béla u. 2/a.

I Az intézmény dltal nyuijtott ellitasok bemutatasa
Intézményiink harom szolgaltatasi tevékenységet lat el.
1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

- Altalanos személyes segit6 szolgéltatas

- Specialis szolgaltatasok:



o hatralékkezelési tanicsadas
o munkavallalasi tanacsadas
- Altalanos gyermekijoléti szolgaltatas

- Veszélyeztetettséget észlel-és jelzGrendszer miikddtetése

2. Csaldd-és Gyermekjéléti Kozpont
- Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatok
- Tanacsaddi tevékenységek
- Specialis szolgaltatasok:
o évodai és iskolai szocialis munka
o kapcsolattartas biztositasa
o készenléti szolgaltatas
Biztos Kezdet Gyerekhazi szolgiltatds

A Biztos Kezdet program alapgondolata az esélyek megteremtése, illetve a képességek
kibontakoztatasanak biztositdsa. Prevenciés program, amelynek segitségével redlis
lehetdseég nyilik az eltéré élethelyzetbd! indulé gyermekek szamara a leheté legkorabban
torténd probléma-felismerésre, a korai, célzott képesség fejlesztésre, a nagyon koran
jelentkezé hatranyok mérséklésére, a lemaradds, kirekesztéidés elkeriilésére .

A csalad-és gyermekjoléti szolgdlat ellatja a Szt. 64.§-ban meghatarozott csalddsegitést
és a Gyvt. 39.8-ban leirt gyermekjéléti szolgaltatast, valamint a 40.§-ban szabélyozott
csalad-és gyermekjéléti szolgdlat feladatait. Az Szt.-ben foglaltak szerinti csaladsegités,
szocidlis s mentalhigiénés problémak esetén az életvezetési nehézségek elhdritasa és
feloldasa, tovabba a helyi szocialis sziikségletek feltdrdsdnak és megoldasanak
elGsegitése feladata.

A csaladsegitd szolgaltatason bellil:

* tanacsadast biztosit - a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés problémakkal kiizdék, -
az anyagi nehézséggel kiizddk, - a tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, - az
adéssagterhekkel kiizddk, - a lakhatasi problémakkal és - a fogyatékossaggal, kronikus
betegséggel, szenvedélybetegséggel, pszichiatriai betegséggel, kdbitdészer-problémakkal
él6k szamara

e szocialis segitémunkat végez a csaladban jelentkezé miikédési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elGsegités céljabdl.

e veszélyeztetettséget észlel-és jelz6rendszer m(ikodtetését latja el,



¢ kizosségfejlesztd programokat szervez, valamint
® egyéni és csoportos készségfejlesztést biztosit.

A Gyvt.-ben foglaltak szerint gyermekjoléti szolgélatként biztositja a gyermekek testi,
lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését. A gyermekjéléti
szolgéltatas a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban térténd nevelkedésének
elfsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését szolgélja. Ennek érdekében szocidlis segit6munkat
végez. Feladata még a csalddon beliili erészak gyermekaldozataival valé kiemelt
foglalkozds, gyermekpszicholégiai tanacsadashoz, fejlesztépedagdgiai tanicsadéshoz valé
hozzdjutas szervezése.

A csalad-és gyermekjéléti kozpont a Gyvt. 40/A.§-ban meghatarozott feladatokat lstja el:

* a gyermekvédelmi gondoskodds kdrébe tartozd hatdsdgi intézkedésekhez kapcsoléds, a
gvermekek védelmére irdnyuld tevékenység keretében, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése és a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében végzends
esetmenedzseri feladatokat,

¢ a gyermek csalddban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelel§ 6néllé egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat, amelyek keretében az aldbbi ellatisokat
biztositja:

- készenléti telefon biztositasa, - kapcsolattartasi igyelet, - vodai és iskolai szocialis munka, -
jogi tajékoztatas, - pszicholdgiai tandcsadds, - szocidlis diagndzis felvétel

Az intézmény feladatainak ellt4sira vonatkozd szakmai program megvalésulésa

Feladatelldtds szakmai tartalma, mdédia, a biztositott szolgdltatésok formai, kére, rendszeressége

Feladatunk, hogy munkénkrél, tevékenységiinkrél, szolgdltatasainkrél a lakossagot széles kériien
tajékoztassuk, ennek érdekében faliljsdgunk folyamatos frissitése és szérdlapok alkalomra
térténé megjelenése volt a célunk. A szakmai munka folyamatos fejlesztése, a szakmai tudas
karbantartdsa és b6vitése érdekében terviink volt képzéseken, konferencidnkon térténé aktiv,
rendszeres részvétel (els@sorban téritésmentesen elérhetd lehetfségek), szakmai jellegii

intézménylatogatdsok, tapasztalatcsere szervezése.

A 2016-ban megvaltozott szakmai kovetelmények kihivasainak hatisira, még 2018-ban is
folytatédott. Uj munkakorék, aj szolgdltatasok keriiltek jogszabalyi kotelezés alapjan a szakmai
palettdra. Az 0] feladatok elldtasdnak elGsegitésére a 2018. évi kbltségvetés lehetGséget
teremtett szamunkra négy stdtusz bévitésére, igy jelenleg 16 f6 az engedélyezett létszam,
amelyb6l 15 f6 szakmai létszam keriilt feltoltésre, egy f6 jelenleg is nagyon hidnyzik a szakmai
tevékenységet vagz&k kbrébdl.

Az elmdlt év augusztusaban a gyerekhaz vezet6je tavozott az intézménybdi, igy abban a szakmai
egységben is tortént valtozds, a gyerekhdz munkatdrs vezetdi megbizatast nyert, egy 6
kozfoglalkoztatott koliéga pedig kdzalkalmazotti stétuszban gyerekhaz munkatéarsi feladatokat lat
el.



Az Ures statuszaink betdltése azért volt csak részben eredményes, mert intézményiink nehezen
talal megfeleld végzettségii szakembert, ez a tendencia orszédgos helyzetet tiikréz.

Az (j munkatérsak egyrészt tapasztalt, a mdr gyakorlatot szerzett szakemberek, de palyakezdé
fiatal felvételére is sor keriift. Az Gj kollégdk beilleszkedtek szakmai kézdsségiinkbe és
elsajatitottdk elveinket, normainkat.

Az észlel§-és jelz6rendszeri felelds feladatkdr kialakitdsdval sikeriilt tovdbb erdsiteniink az
észlel§- és jelzérendszerrel vald kdzds munkat, igy 2018-ban tovabbra is emelkedett a szakmakézi
megbeszélések szama, masfélszeresével nétt a jelzések szdma, valamint elmondhaté, hogy az
esetek vitele sordn az {igyben érintett jelz6rendszeri tagok egyiittmiikédéek.

Uj, 6néllé munkakér az évodai és iskolai szocidlis segiték feladatkére, akik a kdznevelési
intézmények munkatdrsaival kezdeményeznek aktiv, a gyermekek problémaira, szocializacios
elakaddsaira fokuszal6, a gyermekek veszélyeztetettségét megel6z§ szakmai egyiittmiikddést.
Ehhez szlikséges és elengedhetetlen az adott gyermekintézmények nyitottséga, fogaddkészsége.

Atfogé szakmai tevékenységek
Adomanyok gylijtése és osztasa

Intézményiink munkatdrsai folyamatosan gyiijtenek és kézvetitenek adomdnyokat,
féként ruhat, jatékot és tiizel6t sikerlilt a tavalyi évben kiosztanunk. A gy(ijtétt
adomanyok gyorsan gazdara taldlnak, mindhdrom szakmai egységiinkben szabadpolcos
illetve névre széi6 adomanykbzvetités folyik. Karacsonykor polgdrmester tr segitségével
kardcsonyi csomagot tudtunk kiosztani néhany jovedelemnélkiili ligyfeliinknek.

Jé kapcsolatot apolunk t6bb civilszervezettel, f6ként a Karitasz szervezettel szoros az
egyuttmdkodésink.

Kollégdink a Szocidlis és Gyermekvédelmi FGigazgatosag szolnoki irodajaval
egylttmikodve havi rendszerességgel segitenek a TAMOP
élelmiszercsomagjainak  kiosztasdban, negyedévente pedig a megvéltozott
munkaképességl lakosok kapnak élelmiszercsomagot.

Terephely biztositasa
Kdzépiskolai diakok szamara lehet&séget biztositunk az nkéntes kdzdsségi szolgalat
teljesitéséhez. 2018-ban 4 tanuld toltétte nalunk a kdzésségi szolgélatot.

Intézményen beliil folyd szakmai egyiittmiikddés

Sikerként éljiik meg — ellentétben az orszagos tapasztalattal -, hogy az intézmény szervezeti
atalakitdsat sikeriilt oly médon végrehajtanunk, hogy az Gjonnan feidilt szakmai egységek
kdzdtt nem alakult ki rivalizalas, hierarchia konfliktus, az Uj munkatérsakbél kialakult
szakmai stab egymds munkajat segit6 és erdsité kézosséggé alakult. Meg tudtuk 8rizni a
munkatdrsak kdzott a szakmai egylittmiikadést, egyiitt gondolkozést, az egymast tAmogato
szemléletet!

Vannak esetek, amikor egyértelm(i, hogy mely szakmai egység a kompetens a feladat
ellatasaban, de a gyermekekrdl érkezett jelzések jelentds szamaban sziikséges, hogy a
szolgédlat és a kdzpont vezetSi és munkatarsai kbz6sen gondolkozva hatdrozzak meg, hogy
milyen sulyu a veszélyeztetettség, melyik szakmai egység a kompetens, ki tud hatékony
segitséget nyujtani a gyermeknek.



Rendszeressé valtak a keddi k6zos team megbeszélések, ahol lehetdség adédik a kézds
problémafeltarisra, és gyakoriak a személyes megbeszélések, esetkonzultacidk, egyeztetés a
két szakmai csoport szakemberei kéz6tt. Amennyiben a védelembe vétel, a hatdsagi
intézkedés kezdeményezésének a lehetsége felmeril a szolgdlat csaladsegits
munkatarsaban, az 6sszehivott estekonferencidn jelen van a kézpont esetmenedzsere is.
Tehat hatékony egyiittm(ikddés alakult ki a két szakmai egység kézott.

Segit6 tevékenységiinket nagyban segiti a Biztos Kezdet Gyerekhdz szolgaltatisainak
igénybevételének lehetdsége. Ezt a szolgaltatast tébb esetben is ajanlottuk iigyfeleinknek,
akik igénybe is vették. A gyerekhaz munkatarsaival j6 és hatékony a munkakapcsolata a
szolgalat és a kdzpont munkatarsainak. A segitett csalddok esetében rendszeres egyeztetés
torténik.

Mis intézményekkel térténd egylittmikodések

A szolgalat szakmai egysége fenntartotta a kordbbi j6 egyiittmikédést a Pedagogiai
Szakszolgélattal; a jéras oktatasi-, nevelési intézményeivel, a véd6néi szolgalattal, a

partfogé feliigyel6vel, a Varosi Rendérkapitanyséaggal és a haziorvosokkal, gondozasi
kdzponttal, a Varosi Bolcsédével.

Stabil, hatékony szakmai egyiittm{ikédést tudtunk kialakitani az &tmeneti gondozast nydjt6
intézményekkel, az ellatasi szerz6dés Gtjan gondozast nyujtokkal és mas szervezetekkel.

A kdzpont szakmai egysége a hatdsagi intézkedésekkel érintett {igyekben (pl. védelembe
vétel, nevelésbe vétel, csalddba fogadas, kapcsolattartas szabalyozasa, stb.) szoros,
gyakorlatilag napi kapcsolatban miikédik egyiitt a gyamhatésaggal. Tovabba az elmalt évben
egy alkalommal szakmakézi meghbeszélés keretében a két intézmény tobb munkatarsanak a
részvételével, ezen feliil a két intézmény vezetsi tobb alkalommal konzultiltak az aktualis
esetekrdl, szakmai kérdésekrél.

A nevelésbe vett gyermekek (igyében az esetmenedzserek egyiittmikodnek a
gyermekvédelmi gyamokkal, a gyami tandcsadokkal, illetve az adott gondozasi hely
szakemberével.

Az atmeneti gondozast igényl6 csaladok, gyermekek okan egyiittmiikodtiink a J6 Pasztor
Anyaotthonnal és a kecskeméti Gyermekek Atmeneti Otthonaval.

Az esetmenedzserek egyiittmi{kodnek azokkal az intézményekkel, szakemberekkel, akik
gondozott/hatésdgi intézkedéssel érintett csalddokkal/gyermekekkel kapcsolatban alinak {pl.
pedagdgus, véddnd, hédzi gyermekorvos, megeléz6 partfogs, stb.).

2018-ban 6 alkalommal, szerveztiink a vdroshan miikédS szocidlis és gyermekvédelmi
feladatot ellaté észlel6-és jelz6rendszeri tagokkal jelz6rendszeri szakmakézi megbeszélést,

2018. 02. 20-an keriilt megrendezésre az éves Telepiilési Tanacskozas. Célja a varos

szocidlis és gyermekvédelmi helyzetének &ttekintése és értékelése, valamint az
dnkorményzat felé ajanlas un. Intézkedési terv megfogalmazasa volt.

A tanacskozds sordn feldolgozasra keriilet témdk voltak:

A gyermekvedelmi rendszer véltozasai, a jelz6rendszer miikddése a gyakorlatban,

helyi tapasztalatok, éves intézkedési terv elékészitése.

Folyamatos munkakapcsolatban voltunk a Debrecen Megyei Jogi Varos Csaléd- és
Gyermekjoléti Kdzpontjaval, az altaluk szervezett szakmai tapasztalatcserék rendszeres
résztvevdi voltunk, sét két alkalommal intézményiink adott helyet a workshoppoknak.



Csalad-és Gyermekjoléti K6zpontunk havi rendszerességgel szervez szakmai férumot a jaras
csalddsegité munkatarsai szaméra.

A szolgdltatast nydjték szakmai felkésziiltségének birtositdsa

Intézményiink lehetSséget biztosit a kollégék szamara, hogy szakmai fejliédésiik érdekében
tovabbképzéseken, szakmai konferencidkon, és szakmai talalkozékon vegyenek részt.
Tovabbképzési tervvel rendelkezik az intézmény, ezt a tandcsado kolléga figyelemmel kiséri,
kbvetve a szakmai tovabbképzés esedékességét.

A megrendezésre keriil6 6sszmunkatarsi értekezletek alkalmat adtak az aktualis

szakmai dilemmadk, felmeriil§ kérdések megbeszélésére, s ha sziikséges volt, akkor tematikus
napot szerveztiink, hogy segitsiikk az elakaddsok megsziintetését &s egységes szakmai
iranyelvek teljeslilését.

2018-ban tébbszér vettiink részt a Szolnok Megyei Jogl Varosi Kormanyhivatal Szocidlis és
Gyamhivatala aital szervezett értekezleteken, tovabba a szakteriiletet érint6 szakmai
rendezvényeken, konferencidkon.

Az elldtottak szamdnak alakuldsa, dsszevetése az el6z6 évi adatokkal

A csalad-és gyermekjéléti szolgaltatas keretében 2018-ban is folytatédott az igénybevételi
adatok jelentds emelkedése.

2018-ban megdllapoddssal, vagy hatarozattal megerésitett segité tevékenységet 451
személy, 237 gyermek szdmara nyujtottunk, tandcsaddsban 198 igénybe vevé 1025
alkalommal részesiilt, egyszeri esetként 65 személyt regisztraltunk.

Az intézmény szervezeti egységeinek szakmai tevékenységének dsszehasonlité és az

igénybevételek elemz& bemutatasa

Csalad-és Gyermekjoléti Szoigélat

A szolgalat ellatja a Sztv.-ben megfogalmazott csalddsegités feladatait és a Gyvt.-ben el@irt
gyermekjoléti szolgaltatast.

A csalddsegités keretében a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csalddok szdmara - az okok megelézése, a
krizishelyzet megszlintetése valamint az életvezetési képesség megérzése céljshdl —
nytjtunk szolgaltatast, mely keretében szakmai csoportunk egyéni tandcsadas, esetkezelés,
munkavallaldsi-, hatralékkezelési-, pszicholégiai-, jogi tanacsadas és kiilsnbszé tematikus
csoportok, kiubok, valamint csalddterapia és konzulticié biztositdsaval all az igénybe vevék
rendelkezésére (Sztv. 64.§).

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit véd6 specilis személyes szociélis
szolgdltatas, amely a szocialis munka médszereinek és eszkbzeinek felhasznalasaval szolgdlja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaldadban térténé nevelkedésének el6segitését, a
gyermek  veszélyeztetettségének  megelSzését, a  kialakult  veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését (Gyvt. 39.§).

Szervezési feladatok



Eszlel6- és jelzérendszer mikddtetése, szakmai kapcsolatok

Az észlel§- és jelzérendszerrel torténd egyiittmiikédés tovabbi erésitése is célunk volt 2018-
ban. Az a jogalkotoi szandék, hogy a jelz6rendszeri tagok kézotti egyiittmiikédés legyen
szorosabb, ellendrizhetbb - dllaspontunk szerint teljes mértékben megvaldsult a jogszabalyi
hattér szigoritasaval, a mddszertani anyagokban megjelené részletes folyamatelemek
kidolgozasaval. A beérkezd jelzések szama, nagysagrendje azt mutatja, hogy a jelzérendszer
tagjai komolyan vették a feladatokat és az ebbél fakadoé felelésségiiket is. A jelz8rendszeri
felel@s/tandcsadd munkakér bevezetése, a munkakérhéz kapcsolédé feladatok részletes
megjelenitése, a megfelelé személy kivalasztasa mingségileg magasabb szintre emelte a
jelzérendszeri tagokkal torténd egyiittmiikddést.
2017-ben a megvéltozott KSH OSAP adatszolgéltatas okan, mar kilon kell regisztralni a
szolgalathoz és a kdzpont szakmai egységhez érkezett jelzéseket.
2018-ban 261 jelzés érkezett a szolgélathoz, melybé&l 231 esetben 0-17 éves gyermekkel
kapcsolatban jeleztek problémat, gyermek veszélyeztetettségének gyanujat és 30 esetben
feln6tt lakos szamara kérték segitséglinket.
Ebbdl minden jelzés a szolgalat szakmai egységének a feladatelldtashoz tartozd jelzés volt,
mivel abban az esetben, ha a jelzésbhdl egyértelmden Iathatd, hogy hatdsagi intézkedést kell
kezdeményezni, azt mar a kézpont munkatarsai felé szignaljak {50 6rit meghaladé
igazolatlan hidnyzas, blincselekmény elkdvetése, mar folyamatban |év8 védelembe vett
csalad
illetékesség valtozas okan térténd feliilvizsgalati kérelme, stb.).
Az észlels-és jelzérendszeri felelds heti bontasban, tablazatban vezeti az intézménybe érkezé
jelzéseket:
Jelzés az alabbi jelz6rendszeri tagoktdl érkezett:
Osszesen 301 f6rdl

o koznevelési intézménybdl {iskolak, dvodak): 159

e hatdsdg (gyamhivatal, rendGrség): 31

e egészségligyi szolgaltatotol: 69 (ebbdl védéndi) 47

e személyes szolgaltatast nyuijto szocidlis szolgaltatoktol: 2
Z6mében mar jelz6lapon érkeztek a jelzések és elektronikus formaban, ritka volt a hidnyos
adatot tartalmazé jelzés, elmondhatd, hogy idSben térténtek a jelzések, a legtébb jelzés
magatartas-teljesitményzavar és magantanuléi kérelem volt a kéznevelési intézmények
részérdl, jellemz6ek még az elhanyagolassal kapcsolatos jelzések, gyakori probléma az
ovodai iskolai hidnyzas elSfordul még : egészségkarosodas ,anyagi, lelki-mentélis,
gyermeknevelési életviteli bantalmazas, magatartdszavarral kapcsolatos probléma, ennek jelzése.

Osszességében elmondhatd, hogy a jelzések idében érkeztek, a problémak gyors kezelésével
elkeriilhetGvé valtak a krizishelyzetek.

A szakmakozi megbeszéléseken is hangsulyoztuk a jelzélapok intenzivebb hasznalatat, de
nem csak a jelz6lapok hasznalatat preferaltuk, hanem a jelzés elmulasztésaval jaré
szankciékat is nyomatékositottuk a tagokban. A szakmakézi megbeszélésekrdl feljegyzés
késziil, melyet minden résztvevének megkildiink. Kiemelt feladatunk volt a nyéron
bekdvetkezett valtozdsok ismertetése, értelmezése a jelz6rendszeri tagokkal kézdsen a
hatékonyabb egylttmiikédés fokozasa érdekében. A beérkezd jelzések szama,
nagysagrendje azt mutatja, hogy a jelz6rendszer tagjai komolyan vették a feladatokat és az
ebbél fakado felelésségliket is.



Esetkonferencia — esetmegbeszél6 csoport

2018-ban is nagy hangstlyt helyeztiink az esetkonferencidk szervezésére, kiemelt figyelmet
forditottunk arra, hogy a nehezebb esetekben teret biztositsunk a kézés gondolkozasra mind
a szakemberekkel, mind az érintett csaldd tagjaival, hogy a lehet6 leghatékonyabb segitséget
tudjuk nyujtani szimukra.

esetkonferenciat szerveztiink, melybél 1 esetmegbeszélévé alakult az érintett csalad
tavolmaradasa miatt és 6 esetmegbeszélé csoportot az esetbe bevont szakemberek szamara.
alkalommal vettek részt esetmenedzserek is esetkonferencian, mely alkalmak soran,
védelembe vételi eljéras meginditasa fogalmazodott meg szakembereinkben.

Altaldnos személyes segitd szolgaltatds, egyéni esetkezelés — szocialis segitémunka

A csaladsegitd szolgéltatasban a szocidlis munka eszkézeinek és médszereinek
felhasznalaséval, a szocidlis és mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt segitséget
igénylé személlyel vagy csaladdal az okok megsziintetése, valamint az életvezetési
képességek megdrzése céljabol egy kdzos megéllapodason — cselekvési terven — alapulé
segitd munkafolyamatban miikddiink egyiitt.

A gazdasdgi aktivitds mutatoi

Foglalkoztatott 176
Munkanéikiili 99

Inaktiv 137
ebbdl:

nyugdijas 21

15 éves vagy idésebb tanuld 52

Ettartott 0-14 éves korti gyermek 32

Osszesen : 444

A fenti tablazatbdl lathatd, hogy jelentGsen emelkedett a foglalkoztatottakkal végzett
szocidlis

segité munka, melynek oka, hogy a problémajelzések és megkeresések elsédlegesen
gyermek

védelmi problémak okén érkeznek felénk, és a hatralékkezelési valamint a munkaviéllalasi
tandcsadast igénybe vevik szdma jelentdsen csokken.

Az iskolai végzettség tekintetében, jelentds az alacsony iskolai végzettséglick megjelenése,
mig a fels6foku iskolai végzettséggel rendelkezék eléforduldsa gyakorlatilag nincs.

A gyermekvédelmi problémak: csaladon beliili konfliktus, valasi krizis, nevelési nehézségek
sok esetben a magasan kvalifikalt sziil6k csalddjéban is jelen vannak, azonban ezek a jelzések
nem keriilnek a latékoriinkbe.

A csaladi Gsszetételt vizsgalva azt latjuk, hogy a problématipusoknak megfelelSen a
gyermekes csalddok a fellilreprezentaltak és az egyediil &6k, valamint a hazastérsi {élettdrsi)
kapcsolatban €16 gyermektelen parok szama szinte ugyanannyi a vizsgalt évet tekintve:
egyediil él6: 64 f6, hdzastarsi (élettarsi) kapcsolatban é1§ 297

gyermektelen pédrok: 49 csalad 248 volt.

Probléma tipusok
Az igénybe vevé személyekrél felvett adatok alapjén elmondhatd, hogy nincs ielentds



véltozas az anyagi jellegli problémak megolddsaban kérSk koérében, akik legnagyobb
szamban

jelennek meg, azonban jelent8s az emelkedés a csaladi-kapcsolati konfliktusok és a csaladon
beliili bantalmazasok szamaban!

Jelentdsen csokkent az életviteli problémék kezelése és a szenvedélybetegség okan végzett
segitd tevékenység, a foglalkoztatdssal kapcsolatos esetek vitele valamint a
gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség, bar emellett ndvekedett a magatartas,
teljesitményzavarral jelzett, vagy diagnosztizalt gyermekek szama.

Sok esetben fordul el8, hogy a kliens altal megfogaimazott probléma feltarasakor deriil ki,
hogy mas, gyakran tébb elakadas, nehézség van az ligyfél életében, mely megoldasra var.

A szolgaltatast igénybe vevs személyek szama elsddleges probléma szerint

A probléma tipusa Személyek szama
Eletviteli 42
Csaladi-kapcsolati konfliktus 6
Csaladon beliili bédntalmazas 3
Elhanyagolas 62
Ebbél: oktatdsi, nevelési

elhanyagolas 24
Gyermeknevelési 32
Gyermekintézménybe

beilleszkedési nehézség 12
Magatartaszavar, teljesitményzavar 19
Fogyatékossag 2
Lelki-mentilis 6
Egyéb egészségiigyi probléma 12
Foglalkoztatassal kapcsolatos 6
Anyagi {megélhetési, lakhatéssal

osszefiiggd) 28
Ugyintézéssel kapcsolatos 91
Informacickéréssel kapcsolatos 89
Osszesen 421

Specialis szolgaltatasok

A szocidlis és gyermekjdléti alapszolgéltatas integracidja megkivanja a szolgalatok
csalédsegité munkatarsaitél, hogy barmilyen tipusu esettel magas szakmai hozzaértéssel
tudjon foglalkozni. Ez azonban véleményiink szerint, egy hosszabb tanulasi folyamat, ezért az
ellatas szinvonalanak megérzése érdekében, a Szt.. 64.8. (4) bekezdés e) pontjaban leirt
tevékenységek nydjtasaban megtartottuk munkatarsaink specializélodasat. (gy a csalddsegité
kollégak kozott tovdbbra is van egy f6, akik elsGdlegesen a munkavillalasi, ill. a
hatralékkezelési tanacsadast végzik.

Hatralékkezelési tanacsadas



A szolgaltatdst igénybe vevdk szama az elmult években folyamatosan csékken, mivel pézbeli
tamogatashoz a tandcsadés segitségével nem jutnak iigyfeleink. A szolgéltatast tigyfeleink
kdrében probaljuk népszerisiteni, valamint szakmakézi megbeszéléseken, szakmakozi
konferencidkon is ajanljuk, ellenére nem sikeriilt a szolgaltatast igénybe vevSk szamat
novelnink.

A hétralékkezelési tanacsaddst elsésorban a klasszikus csaladsegitds klienskér egy

része veszi igénybe. A fentiek alapjan 2018-ban az volt a legfébb célunk — a kliensek
hatralékédnak rendezésén felll- hogy a szolgdltatdsrdl, a héatralékkezelésrdl hirt adjunk.
Megprébaltuk a szolgdltatast népszer(isiteni, minden lehetséges forumon hirt adtunk
magunkroél, a hatralékkezelés menetérdl, részleteirél mindenre kiterjedd informaciot adtunk
az érdeklédbknek.

Gyermekjdléti szolgaitatas

A gyermekek problémai, a csaladban észlelt veszélyeztetd tényezék legnagyobb szamban,
jelzések dtjan keriilnek a latékoériinkbe, kisebb szamban fordult el8, hogy a sziilé egyéb
problémaja miatt kért segitséget és a segits folyamat soradn deriilt fény a gyermek
veszélyeztetettségére. Tehdt a gyermekek veszélyeztetetiségének megsziintetése érdekében
elsésorban 6nkéntes egyiittm(ikddésben nydjtott alapellatast ajanlunk fel a csaladoknak.

A jelzérendszer egyre hatékonyabb egyiittmiikédésének koszonhetSen, masfélszeresével
tobb jelzés érkezett a szolgaiathoz, mint 2017-ben. Jelzés érkezését kovetéen a feltard
munkat a csaldd-és gyermekjoléti szolgalat csalddsegit6je végzi. A helyzet feltdrasat, a
sziikségletek

felmérését kdvetSen a csalddsegitd/ szolgalat team elddnti, hogy szitkséges-e tovabbi
szolgaltatd, hatésag bevonasa.

Hatdsagi intézkedés kezdeményezésére 25 csaldd/37 gyermek esetében keriilt sor.
Amennyiben a csaladsegité (gy itéli meg, hogy a segité tevékenység a bevont
szolgaltatasokkal egyltt sem eredményes, a gyermek/ek/ veszélyeztetettsége nem csokkent,
vagy helyzetiik silyosbodott, valamint a csalddtagok egyiittm(ikddési készségét, a sajat
eszkdzeivel ndvelni nem tudja, ezt jelzi a csaldd-és gyermekjoléti kézpont felé, kezdeményezi
esetkonferencia dsszehivasat, ahol a szakemberek megtirgyaljak, hogy sziikség van-e
hatdsagi intézkedésre. A javaslatot a csaldd-és gyermekjéiéti kézpont szakmai egység teszi
meg az illetékes gyamiigyi osztaly felé.

2018-ban 37 kezdeményezésiink volt, melybél minden esetben jogerés lett a védelembe
vétel.

Négy csaldd elkdltézott, igy az 6 esetiiket dtadtuk.

Amig nincs jogerd ezekben az esetekben, addig a csalddsegit6nek folytatnia kell a szocialis
segitd tevékenységet, annak ellenére, hogy a gyermek veszélyeztetése fennall, és minél
hamarabb indokolt lenne a hatdsagi kontroll. Nehéz hossz(i idén keresztiil alapelldtas
keretében segiteni egy csaladot ugy, hogy kézben folyamatban van egy védelembe vételi
eljaras is. A csaladsegit6 eszkdztdra kimerdil, a csalddok belemerevednek a problémajukba, a
szilék egyittmiikddése csokken, vagy teljesen elutasitéva vélnak. Jelenleg ez kissé
megneheziti a munkankat.

A hatdsagi intézkedést nem igényi6 esetekben, a segit6 folyamat soran a helyzetértékelést
kévetden, a hatékony problémamegoldas érdekében megéllapodast kot a csalddsegits és az
igénybe vevd csalad; kdzésen megoldasi stratégidkat dolgoznak ki, melyet a ,Cselekvési



Terv’-ben 15 napon belul rogzitenek. A cselekvési tervben rdgzitett vallaldsok
megval6sulasat, illetve a fennallé helyzet véltozésat a csaladsegité kontrolldlja, sziikség
esetén, de legaldbb 6 havonta pedig feliilvizsgilja.

Azokban az esetekben, amikor a probléma megolddsahoz mds szolgdltatas igénybevétele is
sziikséges, tovabbi szakembereket kerestink meg. A csalddon beliili m(ikédési zavarok
elhdritasa érdekében a csaladsegitdk leggyakrabban a biztos kezdet gyerekhaz szolgaltatasait
tudjak ajanlani, valamint sajat tanacsaddsainkat. Ezen kiviil a probléma fiiggvényében kiilsé
partnereink segitségére is szamithatunk, mint példdul a nevelési tanacsado,
gyermekpszichidtriai elldtas. = Azonban ezeknél a szolgdltatasokndl nehezitd tényezd a
hosszi vardlista.

Az esetvezetés id6tartamanak atlaga nétt, pl. a hat6sagi ligyekben térténd fellebbezések
miatt; igy tobb esetben majdnem 1éve tart a gondozasi folyamat.

A csaladsegit6k tapasztalata alapjan jellemz6en az altaluk megéllapitott f8 probléma nagy
tobbségében megegyezik az észlel6-és jelzGrendszer tagjai altal jelzett, illetve a kliensek
altalhozott problémaval. Az esetek feltarasakor eléfordul, hogy egyéb problémak is felszinre
keriilnek.

Esetlezarasra egy esetben jogerére emelkedett védelembe vételi hatdrozat kapcsan keriilt
sor,

atadtuk a kdzpontnak. A tobbi esetlezaras illetékesség hianya, sikeres esetkezelés, valamint
az

igénybe vevé halala miatt tértént.

Csalad-és Gyermekjdléti Kbzpont

A kdzpont szakmai egysége a két éve bekovetkezett strukturilis valtozasok alapjan latja el a
feladatait. igy a gyermekvédelmi gondoskodas kérébe tartozé hat6sagi intézkedéssel érintett
csalddok/gyermekek eseteivel foglalkozik, tovdbbd a kételezéen elldtandé specidlis
szolgaltatasokat biztositja. A védelembe vett gyermekek és csalddjuk gondozasa, valamint a
csalddjdbdl kiemelt gyermekek csaladjdba térténd visszakeriilésének segitése az
esetmenedzserek részér6l tervezett, komplex tevékenységként valdsul meg. Tehat a
gyermek(ek) wveszélyeztetettségének megsziintetése érdekében az esetmenedzserek
kiilonb6z6 szolgaltatasokhoz, ellatasokhoz delegédljdk a csalddokat. A védelembe vételi
javaslatban, ill. az ehhez kapcsolédé egyéni gondozasi nevelési tervben - probliéma
fiiggvényében - amennyiben sziikséges pszicholégushoz, nevelési tandcsadéba,
gyermekpszichidtriara, pszichiatriai és mentalhigiénés gondozéba, fejlesztésre, jogészhoz,
mediacidra, munkavallaldsi tanacsadasra, hatralékkezelésre, a gyerekhaz szolgaltatasainak
igénybe vételére és atmeneti gondozast biztositd intézménybe delegdljik a klienseket.

A gondozasi folyamat soran a segitd folyamatba bevont szakemberek elsésorban kézpontunk
szolgéltatasaihoz kéthetSk. Azaz probléma megoldast a segitik.

Természetesen nem csak intézményen beliil vessziik igénybe szakemberek segitségét,
amennyiben sziikséges mas intézmények szolgéltatasaihoz delegéljuk az érintett csalddokat,
gyermekeket. A hatéségi intézkedéssel érintett segité munka sordn j6 munkakapcsolat
alakult ki a jarasi gyamhatd6sdggal, tovdbba a partfogo feliigyel6vel, gyermekjogi képviselGvel
is.

Osszességében elmondhaté, hogy a bevont szakemberekkel (pl. gyermekvédelmi gyam,
gyermekotthoni nevelS) eredményesen tudtak az esetmenedzserek egyiittmiikédni. Az
esetmenedzser felkérésre javaslatot készit a gyermek megelsz8 partfogasanak mellzésére,



elrendelésére, fenntartdsara, megsziintetésére. A blinismétlés megel6zése, és ezen keresztiil
a tovabbi biinelkbvetés megelSzése érdekében egyiittmiikodik a partfogéd feliugyelsi
szolgalattal és a megel8z8 partfogé feliigyelSvel.

Specialis gyermekjoléti szolgdltatdsaink a kapcsolattartasi igyeletet, a gyermekvédelmi
jelz6rendszeri készenléti szolgalat (készenléti telefon), az 6vodai - iskolai szocialis segité
tevékenység. Kdzpontunk szakemberei a csalddi konfliktusok megolddsanak elésegitése,
kildndsen a valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartasi problémak esetében, illetve egyéb
életvezetési, szocialis nehézségek kezelése érdekében nyuijtjak szolgaltatasaikat.

Az esetmenedzselés soran felmeriil§ hidnyzé elldtis/szolgaltatas tovabbra is elsGsorban a
felnétt és gyermek pszichiatriai elldtas, a fogyatékos, illetve a pszichés problémakkal kiizd
gyermekek szdmdra megfelelS oktatasi-nevelési intézmények és ehhez kapcsoléddan a
bentlakast biztosité intézmény lehetdsége.

Gyermekvédelmi gondoskodashoz tartozo esetmenedzseri feladatok

A hatésagi intézkedésekkel érintett ligyekkel harom esetmenedzser foglalkozik, akik az
intézményi munkamegosztds szerint, a védelembe, nevelésbe vett gyermekek esetében a
szocidlis segité munkat is végeznek, szerveznek és koordindlnak. A hatésagi intézkedésekre,
ill. a hatoésagi eljarasok meginditasara vonatkozé javaslatot — kivételt képezhet az, amikor a
szolgdlat sulyos veszélyeztetettséget észlelve kdzvetlenill tesz javaslatot hat6sagi
intézkedésre

a gyamhivatal felé - az esetmenedzser teszi meg. A munkat egy 6 tanacsadé végzi, aki részt
vesz a kapcsolattartasi tigyelet koordindlasiban.

A bels6 munkamegosztas alapjan, a probléma feltérist, a veszélyeztetettség mértékének
vizsgalatat a szolgaiat szakmai egysége végzi. Amennyiben a feltdré munka ,,eredményeként”
hatésagi intézkedés sziikségessége meril fel, akkor a szolgilat szakmai egysége
kezdeményezéssel él a kdzpont szakmai egysége felé. LehetSségek figyelembe vételével sor
keriil esetkonferencia 6sszehivasdra, melyen részt vesz az esetmenedzser illetve sok esetben
a kdzpont szakmai vezetfje is. Az esetkonferencia szervezését és annak moderaldsat
altaldban a jelz6rendszeri tanacsadd végzi. A szervezéskor nehézséget okoz, a mindenki
szamara megfelel6 idGpont kitiizése, illetve a sz(ikds hataridé betartasa. A védelembe vételi
javasiat a szolgalattd! kapott kezdeményezés alapjan késziil el. Az egész folyamat szoros
egyuttmdkoédest igényel a két szakmai egység kdztt.

Tehat azokban az esetekben, ahol a szolgélat szakmai egységében felmeriil a hatésagi
intézkedés szilkségessége az esetmenedzserek a kezdetektd| intenziven részt vesznek a
folyamatban. A szolgdlat kezdeményezését kévetSen az esetmenedzser elkésziti a javastatot
{Id. Gyvt. 40/A. § (2) b) pontja és a NMr. 28. § alapjan a gyermek védelembe vételére,
megeldzé partfogasara, ideiglenes hatalya elhelyezésére, nevelésbe vételére, csalidba
fogaddsdra), amit a gydmhivatal részére tovabbit. A jogerSt kovetSen a kijeldlt
esetmenedzser

végzi a szocidlis segité munkat, a gondozasi tervben leirtak teljesiilésének segitését, ill.
megvaldsulasét. A védelembe vétel jogerére emelkedését kévetSen az esetmenedzseré lesz
az eset, aki szocialis segité munkat végezve foglalkozik a csaldddal. Amennyiben a hat6ségi
kezdeményezés szabalysértés, biincselekmény kapcsén meriil fel, azaz védelembe vételre,
megel&z6 partfogdsra irdnyul, rogton az esetmenedzser térja fel az esetet és tesz javaslatot.
Tovabba javaslatot készit az esetmenedzser ideiglenes hatalyl elhelyezés, nevelésbe vétel,
ill.

annak feliilvizsgaiatakor, vagy csaladba fogadas és annak feliilvizsgalatanak esetében.



Nehézséget jelent a védelembe vételi eljarasok elhizédésa. A javaslat megkiildését kévetéen
elhuzddik a targyalas kitlizése, majd a hatdrozat megsziiletése. SzakértSi véleménykérés,
iletve fellebbezés esetén még tovabb halasztédik a védelembe vételi eljaras. igy fordulhat
eld, hogy j6 néhany esetben hdnapok eltelnek, amig valamilyen déntés sziiletik.

A hosszl eljarasnak a kévetkezménye, hogy a védelembe vétel sdlytalanna vilik, a
veszélyeztetett gyermek(ek) nem kap segitséget, hiszen a sziil§ azért fellebbezet, mert nem
ismeri el a problémat, és nem akar segitséget igénybe venni, nem akar egyiittm(ikédni.
Ezekben az esetekben nehéz érdemi segitséget nyljtani, eredményt elérni.

Tehat 2018-ban az esetek eloszldsa a kovetkez6k szerint alakult.

Védelembe vett gyerekek szama 48 (23 csalad) volt. Ebbél 8 gyermek (6 csaldd) védelembe
vételére nem kézpontunk javaslata alapjan keriilt sor, hanem illetékesség véltozas okan
keriiltiink kapcsolatba veliik. Ev kézben 3 gyermek (2 csaldd) védelembe vétele
eredményesség miatt megsziint. Két gyermek (2 csaldd) esetében az illetékességiink sziint
meg.

Az esetmenedzseri munka jelentds részét a javaslatok, kérnyezettanulményok készitése,
elsGsorban a kisebb szabalysértést elkdveték esetében érkezd gyamhivatali megkeresések
teszik ki. Ezekhez mindig kapcsolédik a megeléz6 partfogas vizsgalatdnak kérdése is. 15
gyermek esetében (12 csalad) olyan szabalysértéshez, illetve kockazat értékeléshez
kapcsol6dé megkeresés érkezett kdzpontunkhoz, ahol nem javasoltuk a védelembe vétel, és
a megel8z6 partfogas elrendelését.

Ezekben az esetekben a feltaré folyamat sordn nem deriilt fény olyan okra, ami megalapozta
volna a hatosdgi intézkedés szlikségességét. Legtébbszér egyszeri botlasrdl,
meggondolatlansaghdl elkbvetett szabalysértésrdl volt szo, vagy mar megtériéntek azok a
lépések, melyek sziikségesek voltak, pl. elterelés. Altaldban ezek a kamaszkoru gyerekek
rossz

csaladi hattérrel rendelkez§ fiatalok voltak, akik felelétleniil cselekedtek. Olyan eset is volt,
ahol elég volt mas szolgaltatisba t6rténd delegdlds, amit &nként igénybe vettek az
érintettek.

A szabalysértési eljarasok okai kis értékre elkdvetett lopas gyanuja, drogfogyasztas
(marihuanas cigaretta) voltak. Sajnalatos médon az eljardsok végeredményérél értesitést
nem

szoktunk kapni. A hatosagi intézkedés szitkségességét minden esetben egyeztetjiik a
megel6z6 partfogdval.

Gyermekek védelembe vételére 129 gyermek esetében (81 csalad) tettiink javaslatot.
Azokban az esetekben, amikor javasoltuk a védelembe vételt az okok kézétt csaladi
konfliktusok szerepeltek, melynek kévetkezménye a lelki bantalmazas. Eléfordult fizikai
bantalmazas, szexudlis ablzus gyanuja, szenvedélybetegség, fizikai/lelki elhanyagolds,
nevelési problémak. A védelembe vettek veszélyeztetettségének okai szintén csalidi
konfliktusok, fizikai bantalmazds, elhanyagol6 sziil6i magatartas (fizikai, érzelmi), sziilSk
életvezetési problémai, magatartasi problémak voltak.

50 orat meghalado igazolatlan hidnyzds 109 gyermeket érintett, kdziiliitk két esetben
megsziint az illetékességiink.

2018-ban 22 nevelésbe vett gyermek (16 csalad) tartozott a kbzpont szakmai egységéhez.
Ezeknek az eseteknek is részét képezte a szocidlis segits tevékenység.

A feliilvizsgélatokra elkészitettilk a gydmhivatal altal kért javaslatokat 172 esetben ,és
minden esetben feliilvizsgalati targyaldsra kaptunk meghivast.



2018-ban12 ideiglenes hatalya elhelyezett gyermek, 7 gyermek esetében kdzpontunk tett
javaslatot. Az ideiglenes hatdlyt elhelyezés indoka bantalmazas (fizikai, lelki), elhanyagolas,
helytelen életvezetés, szenvedélybetegség volt.

Csaladba fogaddsra 25 esetben tettiink javaslatot, esetmenedzseri tevékenységet 35
csaladba fogadott gyermek esetében végeztiink dsszesen.

Hatdsagi intézkedés nyoman gondozott kiskoruak kéziil hatranyos helyzet(i 111 gyermek,
halmozottan hatranyos helyzet(i 218 gyermek volt.

Kézpont szakmai egységéhez gyermekbantalmazassal, elhanyagolassal kapcsolatos esetek is
érkeztek. Tapasztalataink alapjan a gyermek fizikai bantalmazasat a sziilk, gyermeket
gondozé személy indulatkezelési problémai okozzék els6sorban, nem pedig egyértelm(i arté
szandék. Annak ellenére, hogy nehezebben beazonosithats, sok esetben fordul elé lelki
bantalmazds, mivel a sziil6k gyakran vonjék be csatarozasaikba gyermekeiket, illetve
prébaljak maguk mellé allitani, lojalités valsagot okozva.

Elhanyagolas szintén nagy szamban eléfordult, amikor is a sziil6 rendszeresen elmulasztja a
gyermek alapvetf sziikségleteinek kielégitését (pl. egészség, oktatds, érzelmi fejl6dés,
taplalkozds, lakhatas és biztonsagos koriilmények). Sziilsi elhanyagolds megjelenési formai
kéziil egyarant taldlkoztunk érzelmi és fizikai elhanyagoldssal. A gyermekek magatartasaban
jelentkezd tiinetek sok esetben az érzelmi elhanyagolas kévetkezményei. A gyermekek
részérdl tapasztalt negativ viselkedési formak olyan tiinetek, melyek mindig valamilyen
diszfunkcionalis mikddésre utalnak. Tapasztalataink szerint az ilyen esetekben a sziil6k és a
gyermek kézotti kapcsolat sériilt, a sziil6 részérél érzelmi elhanyagolas torténik. Fizikai
elhanyagolassal is taldlkoztunk, ezek a sztil6k mentélis, életvezetési problémaibdl adédtak.
Bantalmazassal kapcsolatos jelzések altalaban a szolgalat szakmai egységéhez érkeznek, ahol
a feltdir6 munkat kovetSen, amennyiben bebizonyosodott a sidlyos veszélyeztetés,
védelembe

vételi javaslat készilt.

Kiemelten emelkedd tendencia a lelki bantalmazés esetében lathaté. Ennek harom oka van.
Egyrészt nétt azoknak az eseteknek a szama, ahol a sziil8k csaladi konfliktusaikba (pl. valas,
gyermekelhelyezés) eszk6zként hasznaljdk, bevonjdk a gyermekeiket. Masik ok, hogy a segité
szakemberek érzékenyebbé valtak ezzel a nehezen feltdrhaté bantalmazés fajtaval szemben.
Harmadrészt ijesztGen magas azon sziil6k szama, akik semmiféle megkiizdési technikaval,
pozitiv sziiléi mintaval nem rendelkeznek, fgy a legalapvetibb korldtozé viselkedésiik a
bantalmazas, fizikai és lelki értelemben is.

Kapcsolattartasi Ugyelet

A Kapcsolattartasi Ugyeletet az esetek szamdhoz, valamint azok stilyossagahoz igazodva egy,
ill. sziikség esetén két koliéga koordindlja. Intézményiink a Kapcsolattartisi Ugyeletet a hét
hat napjan biztositja hétf6t6l szombatig. A Kapcsolattartasi Ugyeletet a személyi, targyi
feltételekhez igazodva a hatérozatot hozd szervvel t6rténé elGzetes egyeztetés szerint
biztositjuk. Sajnos el&fordult olyan eset, hogy ez az egyeztetés nem tortént meg, ezért a
hatérozat értelmében egyszerre két csalad is megjelent kapcsolattartason, igy kénytelenek
voltunk az egyik irodat erre a célra igénybe venni.

A jogszabalyban foglaltak betartasa, illetve a megfelel§ szakmai szinvonal biztositdsa
érdekében a Kapcsolattartasi Ugyelet igénybevételének feltétele a Kapcsolattartas
Hazirendjének (protokoil} eifogadasa.



2018-ban 27 gyermek (23 csaldd) esetében keriilt kézpontunkhoz a kapcsolattartas
szabalyozasa. Ez nagyon magas szam, még akkor is, ha az egész jarasra szolgaltatunk.

gy a kapcsolattartast igénybevevék (gyermek(ek), sziil§, nagysziil6, neveldszild) 117
alkalommal vették igénybe a szolgaltatast.

A Kapcsolattartasi Ugyeletiink miikédésérél elmondhatd, hogy Kapcsolattartds Hazirend
bevezetése 6ta gordilékenyebben tudjuk az egyébként konfliktusokkal terhek csaladi
viszonyok mellett is a kapcsolattartast biztositani.

Gyermekvédelmi jelzGrendszeri készenléti szolgdlat

A jogszabalyoknak megfelelSen készenléti szolgalat megszervezésével dllandé elérhetdséget,
folyamatos jelenlétet biztositunk a nyitvatartasi idén tul felmeriils krizishelyzetekben. A
készenléti telefon az intézmény nyitvatartasi idején tdl hivhatd. Krizis esetén azonnali
segitség, tandcsadds, vagy tdjékoztatas érhetd el. Készenléti szolgdlatunk elsésorban
telefonon térténé segitségnyujtast jelent.

Az ligyeletet biztosité kollégak heti valtasban latjdk el a készenléti ligyeletet, ez pénteki
atadast — atvételt jelent. A készenléti szolgalat hivasairdl feljegyzés késziil, illetve a keddi
megtartott kézos teamen megbeszélésre keriil. A készenléti telefon szdma kézismert,
faliGjsagon, bejdrati ajton, szérdlapokon szerepel.

A készenléti telefon minden nap a nap 24 érajaban hivhata.

A kollégak minden hozzank fordulé iigyfélnek segitséget nydjtanak. El6fordult, hogy nem az
illetékességi teriiletiinkrél érkezik a segitségkérés, de természetesen ezekben az esetekben
is meghallgatjuk a kliens problémajat és tdjékoztatdst nyljtunk szdmara. ElsGsorban valasi
kérdésekkel, csaladi konfliktussal, gyermeklathatasi/kapcsolattartdsi probléméakkal
kapcsolatban érkeznek a hivdsok. 2018-ban 24 alkalommal hivtak a készenléti telefon szamat
és kértek segitséget, az el6z6ekben vazolt kérdéskérékben.

Korhazi szocidlis munka

Jelenleg a kérhazi szocialis munka koordinalasat az alapszolgéltatds szakmai vezetéje latja el .
Az ellatasi teriiletlinket elldt6, kdérhdzakban koérhazi szocidlis munkasok dolgoznak.
Amennyiben az illetékességi koriinkbe tartozd csaladnal/gyermeknél észlelnek
gyermekvédelmi problémat, jelzést kiildenek résziinkre. A jelzést kévetSen minden esetben
megtérténik a kapcsolatfelvétel az érintett csaladdal, ill. visszajelzés a kérhdzi szocialis
munkasnak, vagy a védéndnek. Tovabba amennyiben szocidlis segit§ tevékenységre van
sziikség, az eset atadasra keriil a szolgalat szakmai egységének. Az esetvezetést lassitja, hogy
sok esetben a kérhdzi szocidlis munkasok — bar telefonos és személyes kapcsolatban is
vannak velilink a jelzést a szolnoki szolgaltatonak kiildik el, akik tovabbitjak szimunkra, de
sokszor sajnos egy hét késéssel.

Iskolai szocialis munka - ,Ovodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatas”

2018. szeptemberétdl keriilt bevezetésre az dvodai-iskolai szocidlis segités, amelynek célja az
els6dleges prevencio segitése, megerdsitése minden jarasi kdznevelési intézményben. A
veszélyeztetett gyermekek kiszlirése, a veszélyhelyzet megsziintetésében vald segitség. A 3—
18 éves korosztaly szocidlis jolétének javitasa. Az észlels- és jelz6rendszer miikddésének
erdsitése.

Fontos még tovdbba az egységes szemléleten alapulé szocidlis segitségnyijtas



megszervezése

A szocidlisan hatrényos helyzet(i gyermekek helyzetét javité szolgaltatasok nyujtasa
lehet8ségeik maximalis kihasznaldsa érdekében A tanuldk, a pedagdgusok és a sziil6k részére
adekvdt szakmai segitség nyujtdsa A gyermek- és ifjisdgvédelmi feleiésok munkajanak
szakmai segitése, kiegészitése. Alapelvek: altalanos hozzaférés: az évodai-iskolai szocidlis
segité munka igénybevételének lehetésége az adott kdznevelési intézményben minden
gyermek alapvet8 joga, ahhoz egyforma eséllyel hozza kell, hogy férjen minden gyermek,
tanulo.

A helyi igényekre tdmaszkodds: az adott teriileten megjelend sziikségletekhez igazodé,
tervezett és gyakorlati eredményekre tamaszkodo megvalositas
Folyamatos kéicsdnhatds: interakciés viszonyban all az iskolaval. Az iskolai szocidlis munkés
ott mikdodik, azon a koztes teriileten, ahol az iskola és a gyermek hatékére talalkozik.
Prevencio: az 6vodas és iskolaskori gyerekek és fiatalok képességeinek, lehetdségeinek
legoptimalisabb kibontakozésat tédmogatja szocidlis kapcsolataik, tarsadalmi integracidjuk
javitasaval. A ovodai-iskolai szocialis segité tevékenység feladatai:
1. gyermekek részére nyljtott szocidlis és mentilis segitségnyujtés:

informaciényljtds és tanacsadas — szocidlis dgyintézésben, jogok és kételezettségek
témakdrében, pélyavalasztasi kérdésekben, és minden ligyben, amivel a gyermek a szocialis
segit6 felé fordul, é&s a kérdés annak kompetencia-kérébe  tartozik
A szocidlisan  hatranyos helyzetli gyermekek részére adomanyok kozvetitése,
szolgaltatasokhoz jutas el6segitése, szocialis Ggyintézés, kdzvetités kiilénbdzé szolgaltatasok
eléréséhez ,koron kivil keriilt” gyermekek tamogatdsa krizisintervencié kommunikacids
kompetencia  fejlesztésének  tdmogatdsa, egyéni vagy csoportmédszerekkel
csoportfoglalkozas tartdsa gyermekek, fiatalok szamara (tarsas kapcsolataik épitésének vagy
fejlddésének elbsegitése a csalddsegité és az esetmenedzser munkajanak tamogatis az
intézménybe jar6 gyermekek eseteiben, prevenciés és szabadidés programok,
csoportokszervezése, vezetése, rendszeres kapcsolattartds diakokkal, diadkcsoportokkal
érdekvédelem- pl. fegyelmi targyaldsokon vald részvétel

2, sziil6k részére nyujtott szocialis és mentalis segitségnyuijtas:

sziilék, csaladok részére nyujtott  tanacsadas, szlilékkel kapcsolattartas
informaciénydjtds elérhetd szoigaltatasokrdl, jogokrél, a szocidlis rendszer mikodésérél,
tgyintézésben valé segitségnyujtasértékeket, normakat kozvetité szerep az iskola és a
csaladok kdzétt, kdzvetités a sziilé és az dvodapedagogus, pedagdgus kozotti konfliktusban,
részvétel a pedagogus és a sziilé kozotti megbeszélésen
a sziikséges erdforrasokrol az egylttm(ikéd8k kézétt kézvetités sziil6csoport szervezése,
vezetése (klubformdban vagy eseményhez kototten)részvétel szillsi értekezleten,
fogadddran

felkérésre részvétel a sziil6i munkak&zosségek Ulésein kdzvetités kiilénboz6 szolgéltatasok
elerésehez,részvétel a koznevelési intézmény altal szervezett csalddi programok
lebonyolitasaban, szlikség szerint csalddi programot szervezése

3. kdznevelési intézmény részére nyujtott szolgaltatds:

rendszeres kapcsolattartds, tanarokkal, gyermekvédelmi felel&sdkkel, egylttmiikodés
kialakitdsa az intézmény mas segité szakembereivel (team),esetmegbeszélések, szakmakozi



megbeszélések szervezése, vezetése részvétel a nevelGtestiileti (ilésen, koznevelési
intézmény altal szervezett rendezvényeken, projektekben stb.; jogszabaly valtozasok
folyamatos figyelemmel kisérése és az érdekeltek tajékoztatasa

2018. év elGzetes tapasztalatai azt mutatjak, hogy a tarsszakmak képviseldi (iskola,
pszicholégusok, iskolai védénék, fejleszté pedagogusok} nyitottak, érdeklGdéek,
kooperativak, viszonylag kevés kétkedéssel fogadjak az uj szolgaltatast.

A jarasban allami fenntartasu nevelési oktatasi intézmény 22 db, alapitvanyi 1 db, egyhazi 8
db van, ebbél 18 évoda és 10 altalanos iskola valamint 3 kdzépiskola tartozik a szocialis
munkdsckhoz.

2018. masodik félévét kévetben 3 6 iskolat szocidlis munkas végezi ezt a feladatot. A feladat
nagysagat és oOsszetettségét latva, a jarasban 4800 gyermek érintett, 4 teljes statusz
biztositasara kerlilt sor. Az év utols6 negyedévének feladata a kollégék felkészitése, valamint
a megallapodasok elGkészitése volt. Megtértént az intézmények aranyos elosztasa is a
kollégak kozott, figyelembe véve a bejarhatosagot is. A jelenlegi létszam mellett is jelentds
szervezési, logisztikai feladatot  jelentett egy-egy  taldlkozo, szakmakdzi
megbeszélés/esetmegbeszélés/esetkonzultacié lebonyolitdsa, illetve az, hogy az iskolai
szocidlis munkasok rendszeresen minden intézménybe eljussanak.

Tajékoztatas az intézmény miikddésérdl, elérhetdségérdl, az ellatasokrol, az
igénybevétel feltételeirdl

A tajékoztatas elsésorban faliljsagunkon, ill. széréanyagok terjesztésével, valamint
szakmakdzi megbeszéléseken, ill. az észlel6-és jelz6rendszer tagjain keresztiil, személyes
konzultacidé atjan térténik. Falitjsagunk tartalmat igyeksziink folyamatosan karbantartani. A
varos intézményeiben (Id. altaldnos és kdzépiskolak, dvodak, bolcséde, védbndi szolgalat) ki
van fliggesztve az intézmény elérhetlsége, cime, telefonszama, nyitva tartasa,
szordlapjainkat is eljuttatjuk a kililénb6z6 ellatast, szolgaltatast nyajtékhoz.

A Biztos Kezdet Gyerekhazat

a Gyvt. 38/A.§. 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamligyi igazgatasrol a
gyermekjoléti alapellatashoz kapcsolodé prevencids szolgdltatasként hozta létre 2013.
januar 1-t6l. A szolgdltatas célja, A Biztos Kezdet Gyerekhaz (a tovabbiakban: Gyerekhaz)
célja a szociokulturdlis hatranyokkal kiizdé, elsésorban a hatranyos helyzet, vagy
halmozottan hatranyos helyzet(i gyermekek egészséges fejlédésének biztositasat tamogato,
fejlédési lemaradasat kompenzald, a sziil6i kompetencidkat erdsit6, a sziil6 és kiiléndsen az
ovodaskort még el nem ért gyermek szamara egyiittesen biztositott tarsadalmi felzarkézast
segitd prevencios szolgaltatas biztositasa.

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyljté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl

Il. Fejezet

5/A. § szabalyozza a szakmai, feltételeket.

5/B.§ szabélyozza a személyi feltételeket.

5/C.§ szabélyozza a m(ikddéshez sziikséges targyi és eszkozfeltételeket.



Célkitiizésiink:

Olyan kisgyermekes csaladokat érint8 programok és komplex egymasra épiil6 szolgaltatdsok
kidolgozasa, melyek hozzdjarulnak az egyéni és tarsadalmi hatranyokbodl fakadé kockazatok
csokkentéséhez és elkeriiléséhez.

Szeretnénk hozzdsegiteni a csaladokat, hogy a gyermek lelkileg szabad és szellemileg kreativ
emberré valhasson, képes legyen arra, hogy sajit akaratat, érzelmeit és gondolkodasat
dnallo és felel8s életvitelre forditsa, kdrnyezetet ne visszautasitsa, hanem emberségesebbé
tegye. Ennek érdekében a lehets legjdtékosabb és legszabadabb, a vildgot a iehetd
legalaposabban megtapasztald kisgyermekkort biztositd, ugyanakkor az egyéni képességeket
leginkdbb kibontakoztatd, azokra a ,legjobb id6ben” odafigyels szolgaltatdsokat igyeksziink
Osszegy(ijteni. Gyerekhazunk az anya-gyermek meghitt kapcsolatit a Iehetd
legbenséségesebben igyekszik erdsiteni. Nem egyszer(ien jatszohdz, hanem kétetlen
készségfejleszté foglalkozasok, jatékok, a gyermekek életkordnak megfelels téplalkozas
mellett biztositja a gyerekek békés, nyugodt légkérben, szereté gondoskodas mellett torténd
fejlesztését.

Hozzaférés:

A gyerekhaz Torokszentmiklos varosédnak kozigazgatési teriiletérdl varja a csalddokat vagy
gyermekiket egyediil nevel6 sziilSket gyermekeikkel egyiitt szolgaitatasainkra. Barki igénybe
veheti téritésmentesen, de célcsoportként azokat a 0-5 éves gyereket neveld csalddokat
igyekszik bevonni, akik Toérokszentmiklds varosdnak hétranyos helyzetii telepiilésrészein
élnek és korlatozottan, vagy egyaltaldn nem férnek hozza a j6 mindség(i szolgaltatasokhoz.

A nyitva tartas folyamatos és rendszeres, a szolgaltatas ingyenes.

A gyerekhaz a sz2iil6k és a gyerekek részére egyiitt biztosit szolgaltatdsokat mely jelenleg
részben palydzati konstrukcié keretében térténik.

Szakmak®dzi egylittm{ikodés:

Az alapelidtisokhoz és a specidlis szolgéltatdsokhoz valé hozzaférés biztositisa egyarant
fontos. A korai felismerés és az esetleges fejlfdési elmaraddsok kezelése érdekében is
elengedhetetlen a kiilénboz6 szakmék kozétti egylittmikodés.

Partnereink:

- Roma Nemzetiségi Onkormanyzat
- Csaladsegit6 és gyermekjéléti intézmény munkatarsa
- Fejleszt6- és gydgypedagdgus
- Orvos
- Korai fejleszté
- Ovodapedagogus
- Védéné
Helyi civil szervezetek

A feladatellitds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai,
rendszeressége:



A szolgaltatas a képességek kibontakozdsat segité személyi és targyi kdrnyezetet biztosit
allandd szakember vezetése mellett, rugalmasan alkalmazkodik a helyi igényekhez és
biztositja a valasztas lehet8ségét.

KitelezGen elldtando szakmai szolgaltatasok:

Tevékenység Végzettség
Allapotfelmérés, Védénd,
fejlesztés, védéndi | babamasszé
tandcsadas. r, korai

fejlesztd.

Képességfejlesztd Gydgypeda
kibontakoztato gogus,
foglalkozas. mozgastera
peuta

Preventiv Egyetemi
foglalkozés. Sziilg- | végzettségli
gyermek kisgyermek
kapcsolatépités. nevelé

Kompetenciafejleszté | Orvos,
st célzo, segitd | sebész,
beszélgetések dietetikus

Allapotfelmérés, fejlesztés, védénsi tanacsadés:
Hetente kétszer egy 6raban tart foglalkozdst a vezetd véddné.

A szolgaltatas elsGsorban megel6z6 tevékenységre, egészségfejlesztésre iranyul. Segiti az
anyasagra valo felkésziilést, illetve célzott sz(irvizsgalatokat is végez. Egészségi allapottal,
életméddal, szoptatdssal, valamint csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsokat ad. Felhivja a
figyelmet az anyatejes taplalas fontossagara, s kiilénosen az elsé 6 hénapban fokozott
figyelemmel kiséri a szoptatas folyamatdt, segiti a helyes technika elsajatitasat, és a
tejelvalasztas fokozasanak és fenntartasanak maédjaira ad tanacsot. Felhivja a figyelmet az
életkorhoz kététt védBoltasok fontossagardl. Gyakorlatilag mar a legelsé érdktél ott van a
csaladok kozelében, hiszen a kérhazbol vald hazakeriilés utdn mar két napon belil
meglatogatja az Gjsziilottet és édesanyjat, majd hat-hetes korig hetente felkeresi Sket.

A véd&nd a vonzaskorzetiinkben él6ket jol ismeri, hisz hosszi évek 6ta e korzetben dolgozik
foallasban. A gyerekek tagabb csaladi kapcsolatrendszerében is tudja a krénikus
betegségeket, a csalddok egymashoz valé viszonyat, anyagi helyzetét, 6romét, banatat.
Toborzé tevékenységet is végez. Szakmai munkdja sordn csaladokat tud sikeresen a
gyerekhaz szolgaltatasaiba invitalni. A sziil6k koziil itt tanuljdk meg tébben az egyiitt
tevékenykedést, ennek az elényeit. Itt tanulnak meg kérdezni, a véd6ndtél és egymastol.

Itt kezd6dhet meg szamukra testkdzelbdl az integralédas lehetdsége, hisz a haz kicsi, sziil6k
és gyerekek egymassal is folyamatos interakciéban tevékenykednek. A védéng készséggel



vesz részt az altala diagnosztizaltakat alapul véve a fejlesztési tervek elkészitésében.
Rendszeresen figyelembe veszi a kéréseket, az altalunk begy(ijtott kérdéseket a
tanacsadasok témdinak 6sszedllitasakor.

Altaldnos tanacsokat ad életkornak megfelels fejlesztésekhez, de az egyedi esetekre
vonatkoztatva is megteszi javaslatait.

Képességfejlesztd —kibontakoztaté foglalkozds:

Gyogypedagogus segitségével hetente egyszer minden hozzank jard kisgyermek gyakorlati
lehetdséget kap arra, hogy képességeik értelmi, érzeimi, érzék- és mozgasszervi téren
kibontakozhassanak, fejlédhessenek. Célzottan azonos korcsoport szdmdra: énekes, zenés,
jatékos olbeli foglalkozasok. A tevékenységekbe bevondsra kerlilnek a sziil6k is.

A Kerekitdé célja, hogy a sziil6k kedvet kapjanak az otthoni monddkazashoz, babozashoz,
énekléshez, és teret biztositson a szabad mozgashoz esds napokon is, amikor nem lehet
jatszoterezni.

A kozdsségi élethez valg szoktatds els§ 1épéseként, a gyerekek kapcsolatteremtd készségét,
empatiajat, onkifejez6 képességét segitheti a csoport, melyhez rendszeresen vagy
alkalmanként is lehet csatlakozni. Ebben a korban a legfontosabb, hogy harmonikus anya-
gyermek kapcsolat alakulhasson ki, hiszen a csalddon beliili érzelmi biztonsag hatterével
képes a gyermek nyitni a kiilvilag felé. A korai anya-gyermek kapcsolat az alapja és
meghatarozdja a kés6bbi tarsas kapcsolatoknak. A foglalkozdson ezért fontos szempont,
hogy az anyuka gyermekével egyiitt Griilhessen egy-egy megsziiletd &rémteli, meghitt
pillanatnak.

A Kerekitd j6 alkalom arra, hogy gyermekiiket ¢j kdrnyezetben, (i) oldalukrél ismerhessék
meg az édesanydk és édesapak. J6, ha olyannak fogadjak el 8ket, amilyenek (a
zarkozottabbakat hagyjuk szemlélédni, a tevékenyebbeket pedig hagyjuk tenni-venni).
Ebben az életkorban fontos, hogy a gyerekek dnmaguk lehessenek.

A foglalkozdsok keretét adé, korhoz ill6 dramajiték-elemek nemcsak a gyerekek
képzeletének megmozgatasara alkalmasak, hanem a vildg megismerését is szolgaljak. Fontos
a jatékossag, mely nemcsak a sziilé-gyermek kapcsolatot mélyiti, hanem a gyermekeinkkel
egyltt toltétt mindennapok nehezebb helyzeteiben is segitségiinkre lehet a késGbbiek sordn
is. Ezek az alkaimak leheté&séget nyljtanak ahhoz is, hogy azonos élethelyzetben 1évé sziilék
€s hasonld kori, kdzésséghe még nem jard gyerekek talalkozhassanak.

Preventiv foglaikozas:

Heti egy alkalommal egy 6rat tartd szolgaltatas. Kisgyermeknevel6 végzettségli szakember
szolgaltatasaval elGkésziti és felkésziti a gyermekek datvezetését a lehetséges bélcsédei
ellditisra. A foglalkozdsai alkalmaval gyermekdalokat, mondékakat tanit, mesét olvas,
kézmiives tevékenységbe vonja be a gyerekeket sziileikkel egyiitt. Elésegiti az anya és
gyermeke kapcsolatanak erdsitését, gazdagitasat. A fejlesztd jatékok sziilével egyiitt térténé
hasznalatdra, az egyiitt nevetés, a humor jelenlétének fontossagara tanitja a csalddokat.

A monddékakat, gyermekversikéket nyomtatott formaban megkapjak a sziil8k, hogy otthon is
gyakorolhassak kézdsen.



Irdnyitott beszéigetéssel ravezeti a sziilGkkel arra, hogy csak az a gyermek tud majd nagyobb
koraban kapcsolatokat épiteni, vagy a felajanlottakat elfogadni, aki tapasztalatokat szerzett e
téren err6l egészen kicsi koraban. A tapasztalatok megszerzése a sziiletés pillanatatél a
csaladban kezdddik el. Mivel az anya tolt ebben a kezdeti id&szakban a gyermekkel legtébb
iddt, ezért az & szerepe nagyon fontos ebbél a szempontbdl is.

Kompetenciafejlesztést célzé, segitd beszélgetések:

Havonta egyszer harom draban egy orvos tartja a szolgaltatast.
A szolgaltatas f6 célja, a prevencié és egészségfejlesztés.

Tanacsadds egészségiigyi problémakkal, tiinetekkel, gydgyszerekkel kapcsolatosan.
Segitségnyujtas orvosi szakkifejezések, diagnozisok, zaréjelentések értelmezésében.

Segiti tanacsaddssal a sziil6ket a tudatosabb tapldlkozas elméleti alapjaira és gyakorlati
alkalmazdsdra, az egészségesebb életmddra. A taplélkozési tanacsadds lényege, hogy a
megtanult elvek beépiljenek mindennapi életiinkbe, megelézve a betegségek kialakulasat,
illetve megakadalyozva az esetleges betegségek romldsat, lehetdség szerint visszaallitva az
egészséget.

Helyi sziikségletnek megfeleld szakmai szolgaltatdsok

Tevékenység Végzettség

Beszélgetés a | Gyégypedagogus,
sziilékkel az eltérd
fejlédés
felismerésérél,
tennivalékrdl.

Kézmdives gyerekhaz
foglalkozasok munkatars

természetes anyagok
megmunkalasaval

Babamasszazs, Védond,
habatorna. babamasszér,

korai fejleszté

Beszélgetés a | Gyogypedagogus,
sziil6kkel az eltéré | mozgasterapeuta
fejlodés

felismerésérdl,
tennivalokrol.




Logopédiai jatékok:
Heti 1 alkalommal, 1 éraban végez fejlesztést gy6gypedagogus-logopédus szakember.

A szolgaltatas célja:
A beszédhibdk megelSzése és a sziil6k szdmdra torténd technikdk, jatékos foglalkozdas
keretén beldili elsajatitasa.

MegelGzés: a sziilbk és a veszélyeztetettek korai kiszlirése; el6zetes fejlesztéssel az esetleges
halmozddé beszédhibak megjelenésének kivédése.
A beszédhiba javitas sikeressége érdekében elengedhetetien a vdltozatos mddszerek és
eszk6zok alkalmazasa. A masodik gyermekes csaladoknél az utdgondozds lehet6vé teszi,
hogy a terdpia befejezése utan is figyelemmel kisérhessiik a gyermek beszédallapotit.

A szakember feladata:

o Sziikség esetén tovabbi vizsgalatok megszervezése.

o A gyermekek rendszeres fejlesztése.

o A gyermek egész személyiségének pozitiv befolydsoldsa.
— Logopédiai terapiak:

O A beszédészlelés és beszédmegértés zavara.

o Megkésett heszédfejlGdés.

Babamasszazs, babatorna:
A véddné varja heti 1 alkalommal a csaladokat.

A prevenci, a terapia és a fejlesztés is szerepel a tevékenység céljai kdzt. A legfontosabb
eredmény azonban az, hogy a szlil6k megtanuljdk a masszézs és a tornaztatds helyes
fogdsait, menetét és alapmozdulatokat elsajatitva otthon is tudjak alkalmazni.

Beszélgetés az eltérd fejlddésrdl:

Heti 1 alkalommal térténd szolgaltatas melyet gyégypedagdgus tart. A gyermekeknél éridsi
jelentésége van az eltér§ fejlédés korai észlelésének. Ezeknek a felismeréseknek az
eredményeképpen irdnyithaték a gyermekek, korai fejlesztést végz6 szakemberekhez. Ha a
fejlédési zavar nem igényel szakszolgalati elldtast, akkor hatékony tanicsokkal segiti a
szlilSket. Igyekszik elsajdtitani a sziilGkkel az otthon is végezheté prevencios vagy terapias
jellegli, megfigyelési szempontokat és alaptevékenységeket. A gyerekhazban taldlhaté
fejleszté jatékok hatékony hasznélatanak elBsegitése céljabol a munkatarsak is bevonasra
kerilnek.

Téritésmentes mosasi lehetfség:

Folyamatosan szerepel a vallalt feladataink kozt, hogy a gyerekhéz szolgéltatasait igénybe
vevd csaladok lehetdséget kapnak ruhazatuk mosaséra és igény szerinti gépi szarftasra is.

Vezetékes telefon, internet haszndlata:

Vezetékes telefonunkat a gyermekek vagy csalddtagok korhazban tartézkodasa esetén,
szolgaltatokkal, polgarmesteri, munkaiigyi vagy gyamhivatallal, rendérséggel vald
ligyintézéshez vehetik igénybe a gyerekhdzat rendszeresen latogaté csaladok.



Az internetet, szolgaltatasi idében, gyerekhaz munkatars figyelemmel kisérése mellett
haszndlhatjak a gyerekhazat rendszeresen latogato csaladok. Bizonyos karos, ill. korhataros
tartalmak miatt.

Az év folyaman a gyerekhaz gondozasaba 15 gyerek lépett be, 25 gyerek kerilt ki, a
rendszeres igénybevevik szama 49 gyermek volt.

Az intézmény személyi és targyi feltételei

Az intézményiink munkatarsi létszama 4 fével névekedett, ebbdl egy statusz betéltetlen. [gy
a f6 allasu munkakdrék szama: 16

Az intézmény munkatarsai a vizsgalt idészakban
1 f6 intézményvezets

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat:

1 f6 szakmai vezetd /csaladsegitd

3 6 csaladsegitd

1 f6 csaladsegitd/észlel5-és jelzGrendszeri felelds
Csalad-és gyermekjoléti kbzpont:

1 f6 szakmai vezet§ /esetmenedzser

2 f6 esetmenedzser

3 f§ 6vodai és iskolai szocidlis munkas

1 f6 tanacsadé

Biztos Kezdet Gyerekhaz

1 f6 gyerekhdz vezetd

1 f6 gyerekhaz munkatars (részmunkaidében}

A munkat 5 f6 kdzfoglalkoztatott munkatars segiti, részben kisegité részben adminisztrativ
munkakdrben.

A kézpont altal ellatandé specialis szolgaltatasok biztosftasat tovabbi megbizdsos
jogviszonyban 1 fé pszicholégus munkatars segitette harom hoénapig, nagy sziikség lenne
erre a szolgaltatasra, azonban nem sikeriil betdlteni ezt a hianyt tovabbra sem.

Az intézmény targyi feltételeinek megjelenitése

Az intézmény székhelye: 5200 Toérékszentmiklos, Kossuth L. u. 126.

6 db iroda, egy k6zosségi helyiség, egy kapcsolattartd/interji szoba, egy kiszolgalé helyiség,
folyoso, 6sszesen 220m?2

Targyi eszkdzék:

- 9 db szamitogép és 5 db laptop all a munkatdrsak részére, melyeken az
internet-hozzaférés biztositott

- 4 db multifunkcionalis fénymasolé/ fax /nyomtatd/ szkenneld , valamint 3 db nyomtaté
- 4 db kerékpar

Telephely: Bacsé Béla u. 2/a.
1 dbiroda, 2 db foglalkoztato, konyha, fiirdGszoba, kdzlekedd, udvar, ésszesen 150m?2

Targyi eszkdzdk:



- 2 db szamitogép, ebbdl egy az tigyfelek részére

- 1db multifunkcionalis fénymasold/ fax /nyomtatd/ szkenneld

Minden munkatars szamara biztositott a telefonkésziilék és a mobil telefon hasznilata és az
utikoitség térités.

Intézményiink az esztendd végén jelentds fejlesztéseket hajtott végre. Tdbb irdasztalt,
széket, fejlesztfjatékot, laptopot, nyomtatdt, szekrényt sikeriilt beszerezni, igy jelentésen
javultak a munkakoriilmények.

Az intézmény helye és szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben

Szolgaltatdsi feladatainkat a Szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi lll.
térvény (tovabbiakban: Szt.) és a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616
1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) szabdlyozasa szerint, mint alapellatast
biztositd, személyes gondoskoddst ny(jto intézmény latjuk el.

Célunk, hogy a miikddési terliletiinkdn é16, szocidlisan hatranyos helyzet(i, egészségiigyi,
mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult emberek az intézményi szolgéltatasaink keretében
magas szint{i ellatasban részesiiljenek. Célunk tovabba a gyermekek térvényben foglalt
jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zéséhez és megsziintetéséhez nydjtott  széleskérd,
szitkségesetén alternativ eszkdzdket is alkalmazd szocidlis munka. Az Alapité Okiratban is
rogzitett szolgaltatasok nyujtasaval a szocidlis és gyermekvédelmi feladataink végzése sorédn
tiszteletben tartjuk a csalddok életmadjat, életstratégiajat, szokadsrendszerét és tradicidit,
tamogatast nyQjtunk a gyermekek elldtasa, gondozasa, testi, szellemi fejlGdése,
szocializacidjara vonatkozo sziilGi, gondozdi tevékenység ellatasahoz.

Hangsulyos feladatunk, hogy szervezziik és Gsszehangoljuk az intézményi elldtdasban
részesiil6k szocidlis biztonsdgdnak megdrzése érdekében nydjtott szolgéltatasokat,
informaciét nydjtsunk és megismertessiik e tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatasok
tartalmat és eljarasi rendjét, tdmogassuk az azokhoz val6 hozzaférést,

Feladataink eredményes teljesitése érdekében egylittmiikddiink a szocialis és gyermekjoléti
ellatd tevékenységhez kapcsolodd mas szervezetekkel és intézményekkel, figyelemmel
kisérjiik a szocialis és gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi kdrnyezetének valtozdsat, méds
szolgaltatok eredményeit.

A szakteriletet érintéen részt vesziink palyazatokon, Uj innovativ programok kidolgozésaban.
A megfogalmazott célhoz kapcsoléddan intézményiink a preventiv és korrektiv
rendszerszemlélet(i szocialis munka keretében komplex segitséget nyujt az intézmény
szolgéltatasait igénybe vevék 6nallé életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, 6nkéntesek
és a segitd kozosségek bevonasaval. A munkank soran kulcsfontossaga a szocidlis munka
mddszereinek és eszkzeinek felhasznalasaval igénybe vevlink érdekének, a gyermekek
védelmének szem el6tt tartasa.

Intézménylink tevékenysége a tars-intézmények részérél elfogadott és ismert, melyet a
szakmai tevékenységben bemutatott jelzések és a gyakori szakmakézi megbeszélések és
esetkonferencidk szama is tiikroz.

A lakossag kérében vald tajékoztatas folyamatossaga sziikséges, hisz amig nem érintett
valaki egy probléma okan, nem sziikségszerd, hogy felfigyeljen mkddésiinkre.

Célunk, hogy a szolgaltaté miikédése tekintetében hidnyossdg ne legyen tapasztalhatd,
magas szintli szakmai munka folyjon, a kdtelez6 nyilvantartasok naprakészek legyenek és
rendelkezésre alljanak.



2018-as évben panasszal nem élt egy személy, csalad sem, azonban tébben fordulnak az
intézményvezetd felé azzal a kifogdssal, hogy milyen jogalapon jarunk el a gyermekeik
védelmének az iigyében, gyakran megkérd6jelezve a jelzést tevd indokait, szavahihet8ségét.

Els6dleges célunk, hogy a 2019-ben életbelépd jogszabalyi valtozasokbdl adddé Gj szakmai
feladatainkat elinditsuk, illetve bévitsiik. Az év elején elinduld szocialis diagnézis bevezetése
és a kotelezden és teljes koriien ellatandd dvodai - iskola szocialis segitd tevékenységre valé
megfeleld felkésziilés a szakmai, a személyi, a térgyi feltételek tekintetében.
Nagyobb figyelmet igényel a két telephely kdzétti kommunikacié, informaciéaramlas
javitasa. Tovabba a szolgdltatds és az eseteket kiildé kollégak kézott nagyobb hangsulyt kell
helyezni a jelzésekre/visszajelzésekre, az esettel kapcsolatos informécidk, cselekvési iranyok
megbeszélésére.
Tovabbra is feladatunknak tekintjiik a jelz6rendszer hatékony miikbdtetésében valéd
kdzrem(ikddést. Célunk, hogy minél tébb szakmai napon és konferencidn vehessenek részt a
munkatarsaink.

F6 célunk azonban tovabbra is az, hogy szakmai szolgaltatasaink fejlesztésével, javitasaval
tovébbra is jelent8s segitséget tudjunk nydjtani a lakossdg szocialis és mentdlis jollétének
javitasahoz.

Torokszentmiklds, 2019. mércius 20.

Dr. Bartané Molnar Edit
intézményvezetd



