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TRV Zrt,

I. BEVEZETO

1. A Téarsasag szervezeti felépitésében, miikédésében tortént valtozasok

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. biiszke arra, hogy a napi tevékenységével a jovét szol-
galhatja azzal, hogy részese lehet az éietet jelentd egészséges ivoviz biztositisdnak, tovabba
hozzajarulhat a kdrnyezet védelméhez a szennyvizek elvezetésével és tisztitisaval.

A Villalat hétkéznapi munkdja sordn a kérnyezetvédelmi és gazdasdgossdgi szempontokat is
figyelembe véve mindig a fogyaszt6i elégedettség megtartasara és ndvelésére torekszik. A Cég-
nél szakmailag jol felkésziilt és elkotelezett munkatérsak féradoznak nap, mint nap azért, hogy
a sériilékeny és korlatozott mennyiségben rendelkezésre 4ll6 erdforras, az egészséges ivoviz
észrevétlen természetességgel jusson el mindenkihez, valamint az érintett teriileteken a mezé-
gazdasagi vizszolgaltatast is folyamatosan biztositani tudjuk.

»Ahol viz van, élet is van"- tartja 2 mondés. A nem elegendd mennyiségii és nem megfeleld
minbségli ivoviz vildgszerte okoz olyan problémakat, melyet a fejlett orszagokban €16k talan el
sem tudnak képzelni. A Tiszamenti Regionalis Vizmlivek Zrt Magyarorszag és az Eszak-alfoldi
Régié egyik legjelentdsebd vizikdzmi szolgaltatdjaként harom nagy 4llami tulajdont regiond-
lis és t8bb teleplilési rendszert iizemeltet. Elmondhatd, hogy alig 7 év alatt, 2011. évtdl napja-
inkig a Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. miikddési teriilete kozel hatszorosara nétt. Jelen-
leg a TRV Zrt. 6 megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs- Szatmér-Bereg, Hajda-Bihar,
Heves, Csongrad, Pest) 262 telepiilés tobb mint 660.000 lakosanak gondoskodik ivovizellati-
sarol €s jarul hozza a régio mezdgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez, csatornak iize-
meltetésével, 8ntézéssel.

Hazankban a vizi kdzmiivel kapcsolatos kérdések az Eurdpai Unidhoz térténé csatlakozds 6ta
egyre nagyobb figyelmet kapnak. Ennek sarkalatos pontjai a vizbazisok védelme (kiilsnds te-
kintettel a sériilékeny vizbazisokra), a kdzegészségiigyi elirdsoknak megfeleld mindségii és
mennyiségl ivovizellatas, a keletkez6 szennyvizek elvezetése — és tisztitisa, tovabba artalom-
mentes elhelyezése.

Munkanknak koszonhetden elmondhatjuk, hogy mara a hozzdnk tartozé teriileteken a jogsza-
balyi kdvetelményeknek megfelelden biztositjuk az ivovizelldtdst, valamint a keletkezd szenny-
vizek elvezetését és tisztitdsdt. Ezzel egyidoben megkezdtitk a fogyasztobarat ligyfélszolgalati
- ¢s fizetési rendszer kidolgozasat, bevezetését.

A folyamatos bdviilés és a szolgaltatas tovabbi szinvonaldnak emelése miatt tarsasagunk idé-
szakonként Atszervezést is igényel. Az lizemigazgatdsdgok helyett centralizalt szervezeti egy-
ségek keriiltek kialakitdsra. Nagy véltozast hozott Térsasdgunk életében 2017 juniusaban, az
hogy a vezérigazgatoi teenddk ellitisaval tulajdonosunk az MNV Zrt. Bakondi Gyorgy Patrik
urat bizta meg. Elétérbe keriilt a miiszaki teriilet fontossiga és szerepe.

Az integralt teleplilések nagy részén a vezetékek elavultak, miiszaki allapotuk feltjitasra szorul.
A megfeleld ivoviz- és szennyvizellatas biztositdsahoz sziikséges technolégiai karbantartasokat
és felujitasokat el kell végezniink. Az erre befektetett 5sszeg kdzéptavon, legalabb 15 éves mii-
kodtetés esetén térill meg. Ugyanakkor a folyamatos fejlédést és fejlesztést segiti teriiletiinkén
az ivoviz és szennyviz elldtds minGségét javitd lezdrult jelenleg is futd, vagy tervezési fazisban
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1év6 t5bb mint 200 beruhdzasi palyazatunk, melyek elkésziiltével jelentbsen nd az ellatds biz-
tonsiga. Ezzel parhuzamosan a hatékonyabb miikddés érdekében szdmitdstechnikai fejleszté-
sek is futnak. Részesei vagyunk a szolgaltatokat érintd, egységes rendszer kialakitdsanak vala-
mint egy dsszehangolt irdnyitas-vezérléstechnikai rendszer Kiépitésének.

Térsasagunk kiildetése, hogy a jelenlegi és leend szolgiltatisi teriiletiinkdn valamennyi fo-
gyaszto szamdara megfeleld mindségben és megfizethetd dron biztositsuk az ivoviz- és szenny-
vizszolgaltatast.

2. A szolgaltatis jogalapja

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. és a Térokszentmiklés Véros Onkormanyzata kozott,
2015.03.30. napjan helyi kdzmiives ivovizellatasra, kdzmiives szennyvizelvezetesi- €s tisztitdsi
kézszolgaltatas ellataséra 15 év hatdrozott idGtartamra létrej6tt bérleti-lizemeltetési szerz6dés
VL7. pontjiban foglalt kitelezettségének cleget téve készitette el Térsasagunk jelen Beszamo-
16t az el6z6 évi vizikdzmil fizemeltetési tevékenységérol.

IL. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamol6ja

1.1 Vizszolgiltatis

Torskszentmiklés telepiilésen a 16 darab mélyfiirdsa katbol 4 darabot (hasznalaton ki-
viili) megfigyeldé kitként tartunk szamon, 2 darab a KEOP ivévizmindség javité programon
beliil felvjitison esett 4t, a fennmarad6 9 darab kit iizemképes és felvéltva haszndlhaté nyersviz
kinyerésére. Ezek a véaros kiilénboz6 pontjain vannak és nyersviz vezetéken egy kbzds nyersviz
taroloba dolgoznak. A kutak kitcsoportokra osztva milkddnek. A kutak esedékes alapallapot
vizsgalatit elvégeztettiik, vizmindségilk jelentbsen nem valtozott, 9 db kitfej keriilt feltjitsra,
és a kutak 4llapotdnak automatikus bejelzési rendszere keriilt kiépitésre.
Az érintett idészakban 256 db csétorést kellett a hilézat iizemeltetésén dolgozé munkatirsa-
inknak javitania. A javitasok kisebb teriileteken rovid idej{i vizhianyt okoztak.

Dolgoz6ink elvégezték a tervezett hélézat, térszinti tirozo és torony mosatsokat. A szol-
ghltatott ivoviz mindségét havi gyakorisiggal a mintavételi tervben rgzitettek szerint akreditAlt
laborban végzik. A vizsgalati eredmények szerint jelentds vizminodségi kifogis nem volt. A
vizsgalati eredményekrdl havi rendszerességgel tajékoztatjuk az illetékes Népegészségiigyi Fo-
osztilyt. Az elmult évben zavartalan volt a vizellatis. Az akreditélt labor eredmények alapjn
az ivoviz mindsége megfelel a 201/2001.(X.25.)korm.. rendeletben eldirtaknak.

Mivel Térokszentmiklds Vdros tertilete 100%-ban ellatott vezetékes ivovizzel, igy az ellatott
fogyasztok szamaban, illetve az ériékesitett viz mennyiségében az el6z8 évekhez viszonyitva
jelent6s valtozas nem tortént.

Térokszentmiklés telepiilésen évente két halézat mosatast végziink, a kifogasolt pontokon
plusz fertStlenitéseket, mosatdsokat, miiszaki feliilvizsgalast, kontroll mintavételezést végziink
a megfelel vizmindség érdekében. A lejart hitelesitésii 6rak cseréje folyamatos. A vizellits
6 6rit meghaladé vizhidny az elmiit évben nem volt.
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Ivoviz bekités szam

(db)
Lakossag 881
Koziilet 497
Osszesen: 1.378

1.2 Csatorna szolgéltatas

A szennyvizelvezetés €s tisztitds ugyszintén folyamatos volt a telepiilésen. A hélézaton t6bb
gerincvezetéki és bekotd vezetéki dugulds volt, szdm szerint 147 db. 2016. évben 49db gerinc-
vezeték €s bekdtdvezeték dugulds keriilt javitdsra.

A szennyvizhélézat iizemeltetésében évek 6ta problémat jelent, hogy a tavfeliigyeleti rendszer
mdr az eléz tizemeltetd ideje alatt meghibdsodott. A rendszer javitdsa mar nem lehetséges ezért
teljes felujitdsa sziikséges. A biztonsagos lizemeltetését a halozati dtemeldk napi tobb alkalom-
mal torténd ellendrzésével tudjuk megvalositani. A telepiilésen iizemeld 24db dtemeld tisztita-
sdt az €v sordn kéthavi rendszerességgel végeztitk. Az atemeldk takaritisa sordn szerzett ta-
pasztalataink szerint, a lakosség 4ltal kibocsatott szennyviz min6sége sok esetben meghaladja
a 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet 4. szdmi mellékletében eloirt hatirértékeket, ami a csa-
tornah4ldzat €s a szennyviztelep lizemeltetését jelentdsen neheziti. Az lizemeltetés sordn gondot
okoz az illegélis csapadékviz rikotések magas szama, illetve az, hogy a halézat t&bb pontjin
tapasztaltunk belviz altali befolydsokat.

Térokszentmiklos héloztai végatemeldjének (1. dtemeld Wesselényi u.) belsé gépészete rossz
aliapotban van. 2017 évben két alkalommal Kkellett a belsd gépészeten azonnali hibaelhéritast
végeni az tizemeltetés folyamatossagénak biztositasa értekében. Az dtemeld vezérlBszekrényeé-
nek felujitasa 2016 évben megtortént, de a biztosagos lizemeltetés biztositdsa érdekében az #-
emeld gépészet felujitdsasa is sziikséges. Az dtemeld feltjitdsa sordn feltétleniil sziikséges egy
Biofilter beépitése, ugynis a 2017 évben t6bb alkalommal volt lakossagi reklamécid az temeld
kdmyékén id6szakosan kialakulé szaghatas miatt.

2017.11.03.-an Torokszentmiklos keleti varosrész munkateriiletének atadasdval megkezdédtek
a KEHOP-2.2.2-15.2015-00013 szadmu szennyvizberuhazds kivitelezési munkai.

i Szennyviz bekotés
2016. év szam(db)
Lakossag 7.843
Koziilet 409
Osszesen: 8.252
. Szennyviz bekités
2017. év szim(db)
Lakossag 7.848
Koziilet 409
Osszesen: 8.257

2017-ben a szennyvizteleprél kibocsatott tisztitott viz mennyisége 971190m3
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A szennyviztelep 2017.02.12. — 2017.05.14. koz6tt nem a vizjogi iizemeltetési engedélyben
foglaltak szerint iizemelt a présgép januarban tortént meghibasodasa miatt. A kibocsatott tisz-
titott vizet havi gyakorisaggal a Techno-Viz Kft. vizsgalta. Hatarérték tullépés februirban
KOIk, BOI, NH4-N, jiniusban, jiliusban NH4-N, okotéberben KOI, BOI, és NH4-N kompo-
nensek esetében fordult el6 a rendkiviili szennyezés, valamit présgép meghibasodasis kdvet-
keztében megemelkedett iszapszint miatt. A présgép javitisa 2017.05.28.-an befejezodott. A
tisztitoblokkok iszapszintjének helyreallitasat folyamatosan végeztiik.

2017. augusztus hénapban letiritésre keriilt az 1. tisztitoblokk, elvégeztiik a medence takaritdsét
¢és 30db HAFI levegtztetd elem javitisat.

A szennyviztisztité telepen megkozelitdleg 3300 tonna, a Térokszentmiklos Viz- és Csator-
namii Kft., mint el8z6 tizemeltetd altal hatrahagyott telepiilési szennyviz tisztitasabol szarmazé
iszap (a tovabbiakban: szennyviziszap), valamint szennyviziszap komposzt talalhat6, melyek a
biztonsagos és a vonatkozo6 hatdlyos jogszabélyi el6irasoknak megfeleld {izemeltetést €s hulla-
dékgazdalkodasi tevékenységet veszélyeztetik.

2014. junius 3. napjan jegyz6kinyvben keriilt rogzitésre, hogy a szennyviztisztito telepen az
el6zd lizemeltetd tevékenysége soran keletkezett szennyviziszap és el6éllitott szennyviziszap
komposzt elszallitasat és annak kiltségeit a Tordkszentmiklos Viz- és Csatornamil Kft. teljes
mértékben véllalja, melyért az Onkormanyzat is kitelezettséget vallal.

A kotelezettségvallalas teljesitésével kapcsolatban - tekintettel arra, hogy az 2015. év végéig
nem valésult meg - Tarsasdgunk tajékoztatis kérés keretében vette fel a kapcsolatot az Onkot-
ményzattal: Az Onkormanyzat 1-2/2016-F-16 iktatoszami levelében tajékoztatta Tarsasagun-
kat, hogy a kotelezettségvallalas targyaként megjelsit kb. 3300 tonna mennyiségli komposzt €5
szennyviziszap bevizsgéltatisit megkezdte. A fent hivatkozott hulladékok telephelyrd! torténs
elszallitasa 2018. aprilisaig nem tortént meg, mely a telephelyen jellemzé lizemeltetési és hul-
ladékgazdalkodasi tevékenységek jogszeri folytatdsa érdekében mieldbb indokolt.

2. Ertékesitési teriilet beszamol6ja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa soran biztositja Felhasznaloi részére az tigyintézés
teljes kord lehetdségét. Ennek érdekében személyes tigyfélszolgélati irodat miikodtet, Torokszentmik-
16s, Tancsics Mihaly 42/a szim alatt. Emellett Felhasznaloink telefonon, elektronikus csatorndkon és
postai Oton is intézhetik figyeiket az aldbbi elérhetbségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgdlat (Call Center) és hibabejelentd: 06/80-205-157
E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvart.hu,

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Térsasagunk a lakossagi vizmérdket 6 havonta ofvassa. A két leolvasas kdzotti idoszakban részszamla
bocsajtunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szdmldzas érdekében, javasoljuk Felhasznédl6ink-
nak, hogy fogyasztasi szokésaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz kizobljenek Térsasdgunkkal havi
atalany mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsék be a pontos mérdallast.

Fontos kiemelni, hogy a hézi ivovizhalézat rendszeres (legaldbb havi gyakorisdggal torténd) ellenorzé-
sérdl és szilkség szerinti karbantartasarél sajét kéltségén a Felhasznalonak kell gondoskodnia, igy meg-
eldzhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségl vizelfolyas, mely komoly koltséget jelenthet az adott fel-
hasznélasi helyen.,

Folyamatos tSrekvésiink, hogy egyre jobb szolgaltatdst nyujtsunk Felhasznaléink szimdra, beépitve mi-
kddésiinkbe a modern technika biztositotta lehetdségeket. Célunk, hogy olyan szolgéltatéva valjunk,
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ahol az tigyfelek kiszolgaldsa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvérdsainak megfelelden torténik.
Ennek megvaldsitisdban egy ijabb 1épcsdfokhoz érkeztiink.

2016-ban elindult a Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. hattérfolyamatainak és rendszereinek fejlesz-
tese a regiondlis vizi kbzmi tarsasdgok kozos tulajdonosa, az MNV Zrt. vezetésével. Az tigyfélszolgi-
latot is érintd véltozas célja, hogy egy gazdasigosan miksds, a teljes vizszolgaltatdsi szektoron beliil
egységesen és gyorsan fejleszthetd rendszer keriiljtin kialakitdsra, lehetvé téve a gyorsabb és egyre
magasabb szinvonalu ligyfélkiszolgalast.

A fejlesztéseknek készbnhetben hosszi tavon az tigyintézés egyszeriibbé és gyorsabb4 valik, igy tigy-
feleink is kdnnyebben kaphatnak valaszt kérdéseikre, kéréseikre.

Uj szolgaltatasként 2017. 8szén bevezettik fidkirodainkban a bankkartyas befizetést. Hamarosan elé-
hetd lesz online ligyintézéshez az 1j Vizcenter oldalunk, ahol mar online bankkartyds befizetésre, Dijnet
befizetésre, valamint E-szdmla igénylésre is lehetGségiik lesz Fethasznéléinknak. A kényelmesebb tigy-
intézéshez MOBIL applikéci6 is bevezetésre kerdl, szintén Vizcenter néven.

Mint minden véltozés ez is jarhat némi kellemetlenséggel.

Eziiton is szeretnénk tajékoztatni Felhaszndléinkat, hogy a 2018. méjus-julius kozotti idészakban az
tigyfélszolgalati tigyintézésben fennakaddsok varhatéak. Reméljiik, ezt kdvetden tigyfeleink megelége-
déssel tudjdk majd igénybe venni uj szolgaltatisainkat!

2.2 Szamlazas

Lakossagi (m3) 544 188 555 293
Kiziileti (m3) 130 953 146 237 15284 112%
Ertékesitett ivoviz Gsszesen (m3) 675141 701 530 26389 104%

3 A ; AR 3 i don

Lakossagi (m3) 503 395 511962 8 567 102%
Kiziileti (m3) 155032 151 094 -3938 97%
Begyiijtitt szennyviz dsszesen (m3) 658 427 663 056 4629 101%

123 572463| 132159977| 8587514 107%

35310068| 38712826 3402 758 110%

Ivéviz dgazat bsszesen: 158882 531| 170872803 11990272 108%
Szennyviz dgazat:

Lakossag: 185 801 227| 198131541| 12330314 107%

Kdzilet: 67413 1221 65045980| -2367 142 9%6%

Szennyviz dgazat dsszesen: 253 214 349| 263177521 9963 172 104%

(sszes bevétel ivéviz+szv.: 412 096 880} 434 050324 21953444 105%
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TRV Zrt.

2.3 Kintlév

Oség kezelés

Kintléviségek alakulisa:

iddszak: | lakossig kbziilet

Hatdridén beliil 34 821 645 10918 372
1-30 7 547 908 -873 086
31-60 2 803 630 -2 109 622
61-90 3 641 540 -1467 046
91-180 7 596 276 -833 927
181-365 7 652 530 415 759
365-730 9151 000 3 642 063
Osszesen: 73 214 529 9 692 503
Osszes kintléviség Lakossig + Koziilet: 82 907 032

Lakossig 80 996 728 | 73214 529 -7 782 199 -9,61%
Koziilet 18 186 240 9692 503 -8 493 737 -46,70%
Osszesen (Ft) 99 182 968 82 907 032 -16 275936 -16,41%

Eves olvasa

2.4 A vizméroorak leolvasasi
it vy b

tevékenységérél

Fot i g

si darabszim
Leolvasas 24 212 23 227 96%
Diktalas 11500 14721 128%

oldal 8/ 10



TRV Zrt.

3. Gazdasigi teriilet beszimoldja

3.1 Pénziigyi beszamold

 Eredmiény kimutatds (o) 3017

Ertékesités nett6 arbevétele Lakos 335515

Ertékesités netté arbevétele Koziilet 106 838
Ivéviz egyéb drb. 0
Kozszolg. Arb. (FH) - 335
Atvett szv arbevétele 0
Epitbipari tev. Arb. 4241
Ertékesitett anyagok 4rb. 20
Tovabbszaml. Szolg. Arb. 351
Aktivailt sajat teljesitmény éricke 0
Egyéb szolg. Arb. 9
Egyéb bevételek (96) 8 625
ARBEVETEL OSSZESEN 455 935
Anyagktltség dsszesen: 89 463
igénybevett szolgaltatisok 113 332
Egyéb igénybevett szolgaltatisok : : 9318
ebbdl: Vizkészlet jarulék 4494
ELABE 181
K dzvetitett szolgaltatdsok 351
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 212 646
Bérkoliség 110 112
Személyi jellegli egyéb kifizetések - 14 843
Bérjdrulékok 25918
SZEMELYI JELLEGO RAFORDITASOK OSSZESEN | 150873
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 6 088
EGYEB RAFORDITASOK (86) 55 251
ebbél: Kézmiiado 29 680
KOLTSEGEK £ES RAFORDITASOK 0857 5o 424 858
UZEMI ES UZLETI TEVEKENYSEG EREDMENYE 319077
Belsé koltség atterhelések -18 063
Ertékesitett m3 1378 340
Kalkulalt vallalati 4ltaldnos kéltség (36.168.230 m3 x 85,37 ——
Ft)
KORRIGALT, UZEMI-UZLETI EREDMENY i 68529
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3.2 Felijitisok, potlisok és karbantartisok, javitasok kiltségei

Tordkszentmikios

e sajit eorbatn végrett felijhas kiltadge (F) | 2007
Szennyviz felijitas kolisége: 344 980
Nem sajdt eszkdz6n végzett feldjitdsi koltségek Gsszesen: ' 344 980

szalagsz(ir$ feldjitas 344 980

Osszesen: 344 980
Torokszentmiklos
[ New sujit estkzbn végiett lavivds oitsége (F) | 2047 -
Ivéviztermelés javitas koltsége: 18 357
Ivévizhaldzat javitds koltsége: 0
Ivévizkezelés javitds kdltsége: 1297 490
Szennyviztelep javitas koltsége: 4119 146
Szennyvizh&lozat javitds koltsége: 7 098 309
Nem sajat eszkozin végzett javitdsi koltségek dsszesen: 12533 302

Ezen beszamol6 atadasaval a TRV Zrt., mint izemeltetd a jogszabalyok altal el6irt beszamolasi
kotelezetiségének eleget tett,

Kérjiik a Tisztelt Onkorményzatot jelen beszdmol6 elfogadéséra.

Szolnok, 2018. majus 25.

Tisztelettely . §\\i

Dudis Eméke )
gazdasagi igazgatd fomérnok

Tiszamenti Regionalis Vizmiivel_( ZLrt.
5000 Szolnok, Kossuth Lajos it 5.
KHB 10404508-45013087
Adészam: 11265832-2-16
{4
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