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Tisztelt Képvisels-testiilet!

A Tordkszentmiklosi Csalid- és Gyermekjoléti Kézpontnal 2017. szeptember 8-dn lezajlott
ellenérzés alapjin sziiletett végzés tartalmazza azt a kotelezettséget, hogy a fenntarté koteles =
szolgaltatis szakmai programjit feliilvizsgilni és azok hisnyossagair pétolni.

Az ellendrzés megillapitotta, hogy a szakmai programban nem kerilltek kelléképpen kidolgozasra
a jogszabily dltal elGirt tartalmi elemek, amelyeket most pétoltunk.

Kidolgozista kerilt:

Az intézmény szolgaltatasaitdl sz616 tijékoztatas helyi médja

Az ellitottak és a személyes gondoskodist végz8 személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A szolgiltatist nyGjték folyamatos szakmai felkészitltségének biztositisanak médja formaja

A szakmai progtam az alibbi mellékletekkel kiegésziilt
® gyermekjogi képviselS elérhetSsége
® iratanyagba valé betekintés és azok kiadasa
¢ hizirend
* egyiittmikddési megillapodas
® nyilatkozat tajékoztatistdl

Ezeken tilmenden néhiny kisebb technikai és szerkezeti valtozas tortént.

A szakmai program igy megfelel az 1997. évi XXXI. t6rvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatisrol és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtéd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeird] sz6l6 jogszabalyok elGitdsainak.

Tisztelt KépviselG-testiilet!
Kérem az eltetjesztés megtirgyaldsit és az alibbi hatirozati javaslat elfogadasat

Tor6kszentmiklés, 2017. november 21,

Dr. Bartiné Molnir Edit sk.
intézményvezetd
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Az intézmény neve: Tordkszentmiklosi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény székhelye: 5200 Térokszentmiklds, Kossuth Lajos Gt 126.

Biztos Kezdet Gyerekhaz telephely: 5200 Térokszentmiklés, Bacsé Béla u. 2/a

Fenntarté: Tordkszentmiklds Varosi Onkormanyzat

L

Torokszentmiklos Kistérség telepiiléseinek a szdma 7, ebbd] véros 2. Lakonépesség szdma sszesen:

Az ellatandé célcsoport és az elldtando teriilet szocialis jellemzoi

36.581 5 (KSH. 2012. jan.1.)

:el;ﬁlés ; Rang - Jards . ) \ Ne’pess.ég ) Teriilet
{2013. jitlius 15.) {2013. januar 1.) {2012. januér 1.) (km?)
Torokszentmiklos | jérasszékhely véros | Torokszentmiklosi | 21043 | 18546 |
Tiszateny6 kozség Torokszentmiklés: | 1627 23,55
Tiszaplispoki kbzség Torokszentmikidsi | 2 OE); ‘hﬁ'.?;—?‘,4_5-_
—C")rményes kézség Tor6kszentmikldsi | 1 049 34,13
Kuncsorba k6zség Torokszentmiklési | 585 33,63
Kengyel kbzség Torokszentmiklést | 3857 17944 |
Fegyvernek varos Torokszentmiklési | 6 415 71,48

A kistérség aktiv koru lakosai kozott, viszonylag magas a munkanélkiiliek széma. Térékszentmikléson
az aktiv koru lakosok 74,4 %-a keres6 (KSH 2011.), akiknek tdlnyomé tobbsége ipari és
mez@gazdasagi terilleten dolgozik. Valamint sokan dolgoznak a kereskedelem teriiletén, kis- és

kézépvallalkozasok alkalmazéasdban.

A vdros lakosainak a szdma folyamatosan csokkent. KSH adatok szerint, a lakossag kor szerinti
megoszlasanak elemzése, el6reged§ teleplilésre utal: 60 év felettiek szdma novekszik, és csokken a

18 év alattiak szdma.

(T6rékszentmiklis jards, KSH)



A varosban jelent6s a gyermekek gondozasaval, nevelésével foglakozd intézmények szdma:

- 40 f8 fér6helyes Vérosi Bolcséde, a hét tagintézménybdl allé Varosi Ovodai Intézmény a
varos fenntartdsaban,

- @ Hunyadi Métyas Magyar -Angol Két Tanitdsi Nyelv(i Altaldnos Iskola, a Karcagi SZC Lébassy

Janos Szakgimnaziuma és Szakkozépiskoldja, valamint a Székdcs Elemér Mez&gazdaségi és
Elelmiszeripari Szakgimnazium, szakkozépiskola és Kollégium allami fenntartasban,
a Bercsényi Miklés Katolikus Gimnézium és Kollégium, Altalénos Iskola és Ovoda, a Bethlen
Gdbor Reformétus Altalénos Iskola és Ovoda valamint a Baptista Szeretetszolgalat Kdlcsey
Ferenc Altaldnos Iskola egyhazi fenntartasban mkodik.

- aKodaly Zoltén Alapfoku Miivészeti Iskola szintén 6nkormanyzati intézmény.

{intézmények felsoroldsa: www.torokszentmiklos.hu)

A felsorolt intézmények pedagdgusi humdénerdforrdsa a varosbdl, a kistérségb6l és a szomszédos
kistérségekbdl érkezeik. Az intézményekbe felvett gyerekek is a varosban, de azon tdl a kistérség
egyéb telepiilésein is rendelkeznek 4lland6 lakdhellyel. A kézépiskoldk esetében a kistérségen talrdl
is.

Torokszentmiklos varos teriiletén foldrajzilag és lakonépesség ardnyat tekintve is, egyre nagyobb
jelentdségii a szegregatumnak nevezett terillet. A 2011-es népszamlalds KSH adatai szerint, a
lakossag 8,7%- a, még a 2001-es adat szerint, a lakossag 4,9%-a élt a szegregatum teriletén.

A szegregatumban él6k szamanak relativ és abszolit névekedését eredményezi, hogy:

- az elszegényedd lakossagi réteg anyagi megélhetését jobban biztositja az alacsonyabb
infrastrukturaval és humdnszolgaltatdsokkal elldtott teriilet, valamint
- aszegregdtumon beliil nvekedik a gyermekkori lakosok szdma.

A teljes szegregdtumi terlileten kb. 220 csaldd (500 héztatas él).

A torbkszentmiklési jaras Gnkormanyzatainak egyre nagyobb kihivést jelent a lakosségon beliili intra-
és intergeneréciés deprivaltsdg. A halmozott hatrdnyos helyzet csalddon beliilli és azon kiviili,
UjratermelGdésének megdllitdsa, kompenzalasa. A deprivélt életmddd tarsadalmi csoportok tagjaira
statisztikailag is jellemz§ a deviancidk magasabb ardnya, amely Osszefiiggés a mindennapokban is
egyre inkdbb megnehezitik a tdrsadalmi egyiittélést.

E mellett elengedhetetlen - a teljes helyi lakossdg vonatkozisiban is-, a csalddok szocidlis,
mentalhigiénés életének, gyermeknevelési potencidljanak prevenciés szemlélet(i gondozdsa. A
csaladi életciklusok normativ és/vagy un. traumét jelentd anomaliginak kezelése.

Az dnkormanyzatnak, a felsorolt célok elérése érdekében, komplex beavatkozdsi tervezést és
operacionalizat tevékenységet kell végeznie. A komplex munkdnak magaba kell foglalnia pl. a
gazdasag élénkitését, az infrastrukturdlis fejlesztéseket, a kulturalis élet hatékonysiganak novelését,
az oktatdas hatékonyabbéd tételét, a biinmegelSzést, a szocidlis-mentdlhigiénés prevenciét és
gondozast, egészségtudatos magatartas formalasat sth.

A csalddsegitd és gyermekj6léti szolgédlatoknak és kiilondsen a gyermekjoléti kizpontnak partneri
kapcsolatban kell dlinia minden érdekelt 6nkormanyzattal, intézménnyel, véllalkozéssal, egyhazzal, és
egyeb szervezettel. Az un. jelz6rendszer minden rendszeres és aktuélis képviselGjével. A
jelz6rendszer tébb szintii, szakszerl miikddtetése a jogszabalyi véltozdsok kézponti eleme.



Megyei kitekintés: ,gyermek- és fiatalkordak veszélyeztetettsége nem csupdn a csaldd anyagi
helyzetébdl, hanem mas kilonféle karos hatdsok, veszélyeztetd tényez6k csaladi jelenlétébdl is
adédhat. A kordbbi veszélyeztetettség és a késSbbi gyakori kriminalitds pedig egyenes irdnyd
Osszefliggést mutat. Az utdbbi id6ben egyrészt folyamatosan novekszik a gyermek- és fiatalkord
elkbvetSk szdma, ....A veszélyeztetett gyermek- és fiatalkorliak magas ardnya és Jasz-Nagykun-
Szolnok megye szdmos kistérségében (telepiiléseken) érzékelhetd nehéz gazdasagi helyzet
egylttesen nagy kihivast jelent a megye gyermekvédelmi rendszere széméra. Csaknem 75.500 6, a
lakossag 20 %-a 18 éven aluli a megyében, Gsszességében nalunk él a 18 év alatti népesség 4 %-a. Ok
azok, akik életkoruk alapjan a gyermekvédelmi rendszer potencidlis alanyai. Hogy kéziliik hanyan
kerilinek valéban kapcsolatba a gyermekjéléti szolgdlattal, jegyzs8i gydmhatésaggal, a gyamhivatallal,
esetleg valamelyik bentlakdsos intézménnyel, a csalddi kariilményeikkel, szilleik anyagi helyzetével-,
életvitelével (nem utolsésorban a veszélyeztetéssel érintett gyermekkel szoros kapcsolatot apold
baréti tarsasag osszetételével sth.) egyarant dsszefiigg.”

{ JNSZ Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala: jelentés a fiatalkort blinelkévetskrél.
2012.)

1. Szolgéltatas célja, feladatai, alapelvei

Az U] intézmény integraltan foglalja dssze a mar kordbban gyakorolt gyermekvédelmi, csalddvédelmi
ellatasi feladatokat, azokat részben kiegésziti, illetve 0j elemek is megjelennek.

A gyermekjoléti kdzpont tevékenységének prioritdsa: a prevencid, illetve a megelSzést elsegitd uj
formak, mddszerek kidolgozdsa és miikddtetése. A szolgaltatoi, segits jelleg humanizélodasa, illetve a
koordinald tevékenység tudatossdganak, tervszeriségének fokozdsa a hatékonysag novelése
érdekében.

Munkank kiemelt teriilete a legkiszolgaltatottabbak, a gyermekek védelme. Amely jelenti az
egymastol elvélaszthatatlan, fizikai és a pszichés veszélyeztetést megel6zését, elharitdsat egyarant.

Munkank sordn a jogszabdlyok maradéktalan betartasara, illetve bel6lik adédé feladatok
elvégzésére kell térekedni. A Térdkszentmikldsi Csaldd~ és Gyermekjdléti Kézpont munkatdrsai a
Szocialis Etikai Kodex szerint végzik a munkajukat.

1. Szakmai egység: csaldd- és gyermekjéléti kbzpont — illetékessége kiterjed a jardshoz tartozé
telepilések lakosségdra.

Munkatérsai: esetmenedzserek, szocidlis segitd

2. Szakmai egység: csaldd-és gyermekjéléti szolgdlat
Munkatarsai: csaladsegit6k, szocidlis segitd

3. Szakami egység: Cserhaj Biztos Kezdet Gyerekhdz

Munkatarsai: gyerekhaz vezetd, gyerekhaz munkatars

A kdzpont hatdsagi tevékenységeihez kapcsolédéd feladatok:



javaslat hatéségi intézkedésre (védelembe vétel, megelz8 pértfogds, ideiglenes hatdly(
elhelyezés, neveléshe vétel)

feladatellatds gydmhat6sagi intézkedés alapjdn (védelembe vétel, megeldz8 partfogds,
ideiglenes hatalyu elhelyezés, neveléshe vétel)

csalddgondozas a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

utégondozas (nevelésbe vétel megsziinését kiévetden)

Specidlis szolgaltatasok:

kapcsolattartds elSsegitése, kapcsolattartasi ligyeleti — a Kézpont székhelyén.
gyermekvédelmi jelz6rendszer készenléti ligyelet — telefonos segitémunka.

utcai, szocialis munka: az iskolai és 6vodai sziinetekben és azon kiviil is az utcakon tartézkodé
gyermekek életének figyelemmel kisérése, a gyermekek szdmdra szabadidés programok
szervezése, lehetdség szerint a csaldd felnétt tagjaival koziisen. A serdilSkora fiatalok
beilleszkedését, szabad idejilk hasznos eltSltését segité programok szervezése.

korhazi szocidlis munka — egylittmiikddés a megyei Hetényi Géza Koérhaz szocidlis
munkasaval, a kérhéz védondjével.

jogi tajékoztatdsi nydjtas,

pszichol6giai tandcsadas havonta, illetve sziikség szerint

csalddkonzultacid, csalddterapia, csaladi déntéshozd konferencia biztositasa,

szocialis diagndzis készitése, szitkségletfelmérés,

pérkapcsolati, csalddi medidcid — sziikség szerint, illetve a gydmhivatal kérése alapjan.

A jaras teriiletén m(ikédé csalad-és gyermekjoléti szolgdlatok munkatérsainak médszertani, szakmai
segitséget nyajtunk:

havonta munkamegbeszéléseket szerveziink a Kozpontba,
szlkség szerint szuperviziét biztositunk,
szakmai, modszertani képzéseket szerveziink.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat feladatai

informacionyujtas,

jelzdrendszer miikddtetése,

kriziskezelés,

a korai, serdilSkori varandésdg krizishelyzeteinek kezelése, a szilletendd magzat védelme,

koordinacié

a) elldtasokhoz valé hozzdjutés segitése — kozvetités szolgéltatisba (intézményen beliil és
kival)

b} természetbeni, pénzbeli elldtdsok nyljtasahoz alapvetd segit6 szolgdltatds (jogosultsag
megdllapitdsaban, folyositdsban és felhaszndlasban valé részvétel erre valé felhatalmazds
esetén/helyi rendelet)

eseti gydmkeént kirendelhet csaladgondozé biztositdsa,

altalanos tanacsadasok (szocialis, életvezetési, mentalis, haztartisgazdatkodasi)

csalddgondozads — gyermekekkel és csaladjukkal, egyénekkel, gyermektelen csaladokkal

végzett szocidlis munka, csoportmunka,

egyéni- és csoportos készségfejlesztés,



1. Veszélyezetetettséget észleld és jelzGrendszer

A szolgéltatds a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjdn megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csaldd- és gyermekjéléti kdzpontnak. A kézpontban heti
rendszerességgel és sziikség szerinti munkamegbeszélésen egyeztetjiik az egyes tevékenységeket és
azok tapasztalatait.

Egy gyermek, csaldd iigyében esetkonferencidt szervez a szolgdlat, a kijeldlt jarasi jelz6rendszeri
tandcsado részvételével. Ezekre a konferencidkra az adott iiggyel kapcsolatban Iévé, tarsintézmények
szakemberei kapnak meghivast.

A szolgaltatasnak minden esetben visszajelzést kell adnia a jelzérendszer tagjainak, ha azok
bejelentéssel éinek.

Az egyes konkrét esetektdl fiiggetleniil, a szolgélat a jelz6rendszer tagjainak képviselSi kbzott, elére
meghatdrozott témdban, évente legalabb hat alaklommal szakmakézi megbeszélést szervez.

Eves szakmai tandcskozist kell tartani, a fenntartd jelenléte mellett, februdr 28-ig, amely
tapasztalatai alapjan, mdrcius 31-éig jelzérendszeri intézkedési tervet kell készitenie a csaldd- és
gyermekjaléti szolgdlat munkatarsainak.

A jelz6rendszer m(ikbdésének hianyossaga, elakaddsa esetén, jérasi szinten, a Kézpont szakemberei
nydjtanak segitséget a szolgdltatasok szdmara.

Iv. Az ellatas igénybevételének madja

A csaladsegitést és a gyermekj6léti szolgéltatdst &nként igénybe vevék esetében az elsé taldlkozas az
intézményben térténik, a problémék feltardsa utan keriil sor az egyiittmiikddés formajénak tovabbi
megbeszélésére. A személyes segités soran, a kapcsolattartds a tovabbiakban térténhet az
intézményben, az ligyfél lakédsan illetve egyéb iigyintézések helyén.

lelzés esetében (jelz6rendszeri, hat6sagi) a jelzés jellegétsl fiigg a kapcsolatfelvétel madja.
Krizishelyzet, bantalmazas, életveszély jelzésekor a csalddgondozé haladéktalanul felkeresi a bajban
lévé személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjan intézkedik. Egyéb jelzéseket kdvetéen megkeresd
levelet kiild a jelzett személy, csaldd szamara, melyben tajékoztatja a jelzés tényérél és egy idGpont
meghatarozasaval felajanlja segitségét a probléma kezelésére. Amennyiben kétszeri megkeresést
kévetGen sem sikeril felvenni a kapcsolatot, a szocidlis munkas felkeresi otthonaban a csalddot.
Sikertelen személyes megkeresés esetén, a csalddgondozd irdsos értesit6t hagy a latogatasardl,
illetve a kapcsolat-felvételi szdndékaral.

Az utcai szocidlis munkat végzd munkatarsakkal, a kapcsolatfelvétel torténhet kozteriileten, de az
intézményen belll is.



Az egylittm(ikidésre kdtelezettek esetében az elsS személyes taldlkoz4s szintere az intézmény.

Az idei év sordn fontos feladat a szolgilattal egyiittm(ikddni képes, tarszervezetekkel vald
kapcsolatfelvétel személyes taldlkozdsok formajédban. Jarasban é18 csalddok élete sokrétii, sziikséges
egyuttmiikddések kialakitdsa a hivatalos intézményeken til, az egyhazak képviselGivel, valamint civil
szervezetekkel.

A szolgdltatasok igénybevételének helyi médjérdl torténé tajékoztatias:

A Szakmai Program minden olyan informaciét tartalmaz, melynek alapjan ismerté valik az intézmény
mikédése, az alkalmazott szakterliletek, az elldtas igénybevétele, ennek feltétele, a szolgalatnal
dolgozd munkatarsak elérhetésége stb...

Ennek érdekében a Szakmai Programot nyilvdnossdgra kell hozni, ezéltal kifiiggesztésre keriil az
intézményben, j6l lathaté és hozzaférhet6 helyen. A Szakmai Program médositdsakor a
nyilvanossagra hozataléré| ismételten gondoskodni kell. A Szakmai Program a jévéhagyasa napjan lép
életbe. A Szakmai Program tartalméit az intézmény munkavéllaléi is elérhetik, a tartalmat
megismerhetik. Adott esetben, f6képp az aktualizalds idGszakdban a kollégak javaslattal is élhetnek a
dokumentum kiegészitésével kapcsolatban.

Munkatarsaink a szolgéltatasainkrél sz6l6 tdjékoztatdsrdl olyamatosan gondoskodnak. A
csaladgondozés sordn vagy uj kliens felvételekor is hangsulyt fektetnek a mar meglévé széréanyagok
kézvetitésére, atadésdra, terjesztésére. Az ellatdsi teriileten lévS intézményeket, szervezeteket,
hivatalokat is folyamatosan széban, irdsban, és a szérélapok formajaban is tajékoztatjuk. Az
intézményekben a szolgdlatrél pontos informacidk talslhatéak az elérhet8ségeinkrél, az
elldtasainkrdl, a kollégak személyérdl, a fogaddérak rendjérél. A szolgéltatdsokrdl sz616 tajékoztatas
megvalésul a csaladsegités és a gyermekjéléti szolgdltatas teriiletén egyarant.

V. Blinmegelizést szolgald feladataink

Igaz, hogy a blinmegel&zés nem képez 6nallé specidlis szolgaltatasi kbrt, azonban kiilon targyaldsat
fontosnak tartjuk, mivel valamennyi szakdolgozé részére feladatellstast jelent, mind a prevencid,
mind a korrekcid, mind a rehabilitici6 szintién. Intézményiink legfébb feladata ebben a
feladatkérben a biinelkdvetés, a blinismétlés megel6zése, megakadalyozasa, és ezzel Gsszhangban a
potencidlis dldozattd valds felismerése, az dldozattd vélds megelSzése. Igyeksziink a mar meglévé
lehet6ségeket tudatosabban kihasznélni, melyek alapulhatnak a sajit erdforrasok kihasznaldsan és
lehetnek a mas keriiletekben mar miikédé megoldasok adaptaldsai is. Vannak olyan blinmegel&zési
stratégidk, eszkdzdk, melyeket munkatérsaink automatikusan hasznainak a csalddgondozas sordn, az
eszkdztarbdl ki kell emelni és tudatositani kell azokat, melyeknek kiemelt jelent§sége van a
blinmegel6zésben.

Ezek a kbvetkezdk:

- agressziomentes kommunikaciés stilus tudatos gyakorldsa,

- konfliktusok er6szakmentes feloldasdnak terjesztése, -

- gyermekek tanuldsra &sztbnzése, alternativ programok kérének szélesitése, kozosségi
integracid nbvelése,

- szill6k kérében a tanultsdg, képzettség gazdasigi értékein tul a szocializdcidban betsltstt
szerepének tudatositdsa, jogismeret stadasa, jogkdvetés erdsitése,

- blncselekménnyel okozott anyagi kar mellett az erkéicsi kar mérséklése,

- aktiv egylttm(ikodés a pszichol6gussal, visszajelzések tokéletesitése,

- medidcids technikék alkalmazdsa konfliktusok esetén.



A meglévé eszkozok mellett elengedhetetlen a segit6k killonbézd tréningeken, képzéseken és
programokon vald részvétele.

Vi, Humanerdforras
Intézményvezetd 16
Kézpont:
Munkakdr: Eliatasi teriilet:
- Tanacsado a jaras teriilete

- Esetmenedzser 1. — Térokszentmiklés

- Esetmenedzser 2 — Fegyvernek
Esetmenedzser 3. — Tiszateny8, Orményes, Kuncsorba, Tiszapiispoki, Kengyel
szocidlis segit§

Szolgaltatas:

Csalddgondozé 1. - Tarokszentmiklos
- Csaldadgondozo 2. -Térikszentmiklds

Csalddgondozo 3- Térdkszentmiklés
- Csaladgondozod 4- Torokszentmiklds

Csaladgondozé 5- Tordkszentmiklds
- szocialis segit6k

Az intézmény munkajanak segitésére egy f§ asszisztens foglalkoztatasat is tervezziik.

Az intézményhez kézvetetten tartoznak a jards telepiilésein miikédé csaldd-és gyermekjoléti
szolgaltok, amelyekkel munkajogi kapcsolatban nem, de szakmai kapcsolatban szoroson kétédiink. A
Kozpontnak modszertani, segitd, kontroll funkcidt kell kifejtenie ezen tarsintézmények felé.

A telepiilésre és a jarasra jellemz6 szocialis rétegzGdés fokozott ellstasi sziikségletet eredményeznek.
Az itt mkddd egyéb intézményekkel kbzds célunk a telepiilések élhetébbé tétele minden korosztaly
szdmara. Kilonds figyelmet forditva a felndvekedd nemzedékre, a kulturdlis és csaladi
hagyomanyokra, az egyediségre.

A teljes lakossdgra odafigyeld szocidlis, mentélhigiénés jelzdrendszer aktiv és kivetkezetes
mikodtetése, a miikodés tobb szint(i koordindldsa az alapja a prevenciés és korrektiv szocidlis
munkanak.

Jelenleg meglévé humdnerdforrasunk elegend a kételezd feladatok alapszint( elldtisahoz. A
hosszabb tdvon is hatékony munkavégzés érdekében elengedhetetlen a folyamatos énképzés és a
pélyazati tevékenység.

A szakmaisdg fokuszaban az emberi méltdsdg tisztelete, a személyes szolgdltatas All.
Rendszerszemléletii szocialis munka keretében kell segitséget nyujtani az egyén és a csalad 6nallé
életvitelének és készségeinek fejlesztéséhez, erdsitéséhez. Mindezt dnkéntesek és helyi kézosségek
bevonasaval.



Gyerekhaz:  gyerekhdz vezetd 16

gyerekhdz munkatdrs 18

Biztos Kezdet Gyerekhaz

Az Emberi Er&forrasok Minisztere a tamogato szolgaltatds és a kdzosségi ellatasok finanszirozasdnak
rendjérél 52616 191/2008. (VII. 30.) Kormanyrendelet alapjan a Biztos Kezdet Gyerekhaz finanszirozasi
idGszaka: 2015. januér 01-t61 2016. december 31. napjaig terjed.

Alapdokumentum: TAMOP 5.2.2- A korai beavatkozast kézéppontba helyez6 Biztos Kezdet
programak elterjesztése orszagos szinten, kiemelt figyelemmel a leghatranyosabb helyzeti
kistérségekre elnevezésii palyézat 2013. Emberi Eréforrdsok Minisztériuma engedélyezése altal a

Nemzeti Rehabilitéciés és Szocialis Hivatal szakmai ajénldsa A Biztos Kezdet Gyerekhdaz miikédésének
mddszertani ismérveivel,

A Cserhaj Biztos Kezdet Gyerekhdz a TAMOP 5.2.2 pélydzat elért értékeire épit, és keretjelleggel
hatdrozza meg a gyerekhéz f6 céljait, helyzeteit, feladatait

A szakmai programot az 1/2000.(1.7.) személyes gondoskoddst nytjté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és mikddésik feltételeirsl sz616 SZCSM rendelet 5§ (1) bekezdés d, pontjénak eleget
téve késziilt el.

A Gyvt. 6. § (1), (4) bekezdése szerint: ,a gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
feji6dését, egészséges felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csalddi kornyezetében torténd
nevelkedéshez” ,...joga van ahhoz, hogy a fejl6désére drtalmas kérnyezeti és térsadalmi hatdsok,
valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon”.

»A hétrényos helyzet(i és a halmozottan hatrényos helyzetii gyermeknek joga van ahhoz, hogy
fokozott segitséget kapjon a fejlédését hatraltaté korulmények lekiizdéséhez és esélyeinek
niveléséhez” (Gyvt. 6. § (2a)).

»A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez,
személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejl6dését veszélyezteté helyzet elhéritisdhoz, a
térsadalomba valé beilleszkedéséhez, valamint 6néalld életvitelének megteremtéséhez” (Gyvt. 6. §

{2)).

A Gyvt. 12. § (2) bekezdés szerint: ,a gyermek szilGje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését
segitd elldtasokrol tajékoztatdst, neveléséhez segitséget kapjon”.
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A Biztos Kezdet Gyerekhdzat a Gyvt. 38/A.§. 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatadsrél a gyermekjéléti alapelldtéshoz kapesolddd prevencis szolgédltatdsként hozta
létre 2013, janudr 1-t8l. A szolgaltatas célja, A Biztos Kezdet Gyerekhaz (a tovabbiakban: Gyerekhdz)
célja a szociokulturélis hatranyokkal kiizds, elsGsorban a hétrdnyos helyzet(i, vagy halmozottan
hatranyos helyzet(i gyermekek egészséges fejlédésének biztositasat tamogato, fejlédési lemaradésat
kompenzalo, a sziil§i kompetencidkat erdsitd, a szil6 és kiiléndsen az dvodaskort még el nem ért
gyermek szdmara egyiittesen biztositott tdrsadalmi felzarkozast segitd prevencios szolgdltatas
biztositasa.

15/1998. {IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyGjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikédésiik feltételeirdl

. Fejezet

5/A. § szabélyozza a szakmai, feltételeket.

5/B.§ szabdlyozza a személyi feltételeket.
5/C.§ szabalyozza a miikbdéshez sziikséges targyi és eszkdzfeltételeket.
Célkitiizésiink:

Olyan kisgyermekes csalddokat érint programok és komplex egymdsra épiild szolgaltatdsok
kidolgozasa, melyek hozzdjérulnak az egyéni és tdrsadalmi hétrdnyokbdl fakadé kockézatok
csdkkentéséhez és elkeriiléséhez.

Szeretnénk hozzdsegiteni a csaladokat, hogy a gyermek lelkileg szabad és szellemileg kreativ emberré
valhasson, képes legyen arra, hogy sajit akaratat, érzelmeit és gondolkodasat 6néllé és felelds
életvitelre forditsa, kornyezetet ne visszautasitsa, hanem emberségesebbé tegye. Ennek érdekében
a lehet6 legjatékosabb és legszabadabb, a vildgot a leheté legalaposabban megtapasztald
kisgyermekkort biztositd, ugyanakkor az egyéni képességeket leginkabb kibontakoztatd, azokra a
»legjobb idében” odafigyel6 szolgsltatasokat igyeksziink Osszegydjteni. Gyerekhdzunk az anya-
gyermek meghitt kapcsolatat a lehet§ legbensdségesebben igyekszik erdsiteni. Nem egyszerdien
jatszohaz, hanem kotetlen készségfejleszté foglalkozdsok, jatékok, a gyermekek életkoranak
megfeleld taplalkozas mellett biztositja a gyerekek békés, nyugodt légkérben, szeret§ gondoskodds
mellett térténd fejlesztését.

Hozzaférés:

A gyerekhaz Torbkszentmiklos véarosdnak kozigazgatasi terlletérdl vérja a csalddokat vagy
gyermekiiket egyediil nevel sziil6ket gyermekeikkel egyiitt szolgdltatasainkra. Barki igénybe veheti
téritésmentesen, de célcsoportként azokat a 0-5 éves gyereket nevel§ csalédokat igyekszik bevonni,
akik TorGkszentmiklos vérosdnak hétranyos helyzetii telepiilésrészein élnek és korldtozottan, vagy
egyaltalan nem férnek hozza a j6 mindségii szolgéltatasokhoz.

A nyitva tartas folyamatos és rendszeres, a szolgaltatas ingyenes.

A gyerekhdz a sziilGk és a gyerekek részére egyiitt biztosit szolgaltatdsokat mely jelenleg részben
palyézati konstrukcié keretében térténik.

Szakmakézi egyiittmiikbdés:

Az alapellatdsokhoz és a specidlis szolgdltatdsokhoz vald hozzaférés biztositdsa egyarant fontos. A
korai felismerés és az esetleges fejlédési elmaradasok kezelése érdekében is elengedhetetlen a
kiildnbdz6 szakmak kdzotti egyuttmikodeés.

Partnereink:
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- Roma Nemzetiségi Onkormdanyzat

- Csaladsegitd és gyermekjoléti intézmény munkatarsa
Fejlesztd- és gydgypedagdgus

- Orvos

- Korai fejlesztd
Ovodapedagdgus

- Védéné

- Helyi civil szervezetek

A feladatelldtas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, rendszeressége:

A szolgaltatds a képességek kibontakozdsat segité személyi és targyi krnyezetet biztosit dllandd
szakember vezetése mellett, rugalmasan alkalmazkodik a helyi igényekhez és biztositja a vélasztas
lehetdségét.

Kételez6en ellatandé szakmai szolgéltatasok:

Tevékenység Végzettség
Allapotfelmérés, Védéné,
fejlesztés, véddndgi | babamasszér
tandcsadas. , korai
fejleszté.
Képességfejlesztd Gydgypedag
kibontakoztatd dgus,
foglalkozas. mozgasterap
euta
Preventiv foglalkozds. | Egyetemi
SziilG-gyermek végzettségli
kapcsolatépftés. kisgyermek
neveld
Kompetenciafejlesztést | Orvos,
célzo, segité | sebész,
beszélgetések dietetikus

Allapotfelmérés, fejlesztés, védéndi tandcsadas:
Hetente kétszer egy draban tart foglalkozést a vezetd véddné.

A szolgaltatés elsGsorban megel6z8 tevékenységre, egészségfejlesztésre irdnyul. Segiti az anyasagra
valo felkészilést, illetve célzott sz(irévizsgalatokat is végez. Egészségi dllapottal, életméddal,
szoptatassal, valamint csaladtervezéssel kapcsolatos tandcsokat ad. Felhivja a figyelmet az anyatejes
taplalds fontossdgéra, s killonésen az els6 6 hénapban fokozott figyelemmel kiséri a szoptatds
folyamatat, segiti a helyes technika elsajatitdsat, és a tejelvalasztas fokozésanak és fenntartasanak
mdédjaira ad tandcsot. Felhivia a figyelmet az életkorhoz kétdtt védboltdsok fontossagérél.
Gyakorlatilag mar a legeisd éraktdl ott van a csalddok kdzelében, hiszen a kérhazbél valé hazakeriilés
utan mar két napon beliil meglatogatja az djsziilottet és édesanyjat, majd hat-hetes korig hetente
felkeresi 6ket.
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A véddn6 a vonzdskorzetiinkben él8ket j6l ismeri, hisz hosszi évek 6ta e kdrzetben dolgozik
féalldsban. A gyerekek tagabb csalddi kapcsolatrendszerében is tudja a kronikus betegségeket, a
csalddok egymdshoz vald viszonyat, anyagi helyzetét, 6romét, banatat. Toborzd tevékenységet is
végez. Szakmai munkéja sordn csalddokat tud sikeresen a gyerekhaz szolgdltatdsaiba invitdlni. A
szulSk koziil itt tanuljdk meg tdbben az egyiitt tevékenykedést, ennek az elényeit. Itt tanulnak meg
kérdezni, a véd&nétdl és egymastol.

Itt kezd6dhet meg szémukra testkézelbdl az integrélédéds lehetdsége, hisz a haz kicsi, sziildk és
gyerekek egymdssal is folyamatos interakcidban tevékenykednek. A véd&né készséggel vesz részt az
altala diagnosztizaltakat alapul véve a fejlesztési tervek elkészitésében. Rendszeresen figyelembe
veszi a kéréseket, az altalunk begyiijtott kérdéseket a tandcsadasok témainak osszedllitasakor.

Altaldnos tandcsokat ad életkornak megfeleld fejlesztésekhez, de az egyedi esetekre vonatkoztatva is
megteszi javaslatait.

Képességfejleszté —kibontakoztatd foglalkozdis:

Gybgypedagdgus segitségével hetente egyszer minden hozzank jéré kisgyermek gyakorlati
lehetbséget kap arra, hogy képességeik értelmi, érzelmi, érzék- és mozgdsszervi téren
kibontakozhassanak, fejlédhessenek. Célzottan azonos korcsoport szamdra; énekes, zenés, jatékos
olbeli foglalkozasok. A tevékenységekbe bevondsra keriilnek a sziil6k is.

A Kerekitd célja, hogy a szlil6k kedvet kapjanak az otthoni mondékazashoz, babozashoz, énekléshez,
és teret biztositson a szabad mozgédshoz esSs napokon is, amikor nem lehet jitszdterezni.
A kbzbsségi élethez valé szoktatds elsd Iépéseként, a gyerekek kapcsolatteremtd készségét,
empatidjat, onkifejez6 képességét segitheti a csoport, melyhez rendszeresen vagy alkalmanként is
lehet csatlakozni. Ebben a korban a legfontosabb, hogy harmonikus anya-gyermek kapcsolat
alakulhasson ki, hiszen a csalddon beldli érzelmi biztonsag hatterével képes a gyermek nyitni a
killvilag felé. A korai anya-gyermek kapcsolat az alapja és meghatarozéja a késébbi térsas
kapcsolatoknak. A foglalkozdson ezért fontos szempont, hogy az anyuka gyermekével egyiitt
oriilhessen egy-egy megsziiletd 6romteli, meghitt pillanatnak.

A KerekitG j6 alkalom arra, hogy gyermekiiket Uj kdrnyezetben, j oldalukrél ismerhessék meg az
édesanyak és édesapdk. J6, ha olyannak fogadjdk el 8ket, amilyenek (a zdrkézottabbakat hagyjuk
szemlélddni, a tevékenyebbeket pedig hagyjuk tenni-venni). Ebben az életkorban fontos, hogy a
gyerekek dnmaguk lehessenek.

A foglalkozésok keretét ad6, korhoz ill6 dramajiték-elemek nemcsak a gyerekek képzeletének
megmozgatasara alkalmasak, hanem a vildg megismerését is szolgdljak. Fontos a jatékossag, mely
nemcsak a szul6-gyermek kapcsolatot mélyiti, hanem a gyermekeinkkel egyiitt t6ltétt mindennapok
nehezebb helyzeteiben is segitségiinkre lehet a késGbbiek soran is. Ezek az alkalmak lehet&séget
nyujtanak ahhoz is, hogy azonos élethelyzetben Iév6 szilék és hasonld kord, kbzdsségbe még nem
jaro gyerekek talalkozhassanak.

Preventiv foglalkozas:

Heti egy alkalommal egy orat tartd szolgdltatas. Kisgyermeknevel§ végzettségli szakember
szolgaltatasdval el6késziti és felkésziti a gyermekek dtvezetését a lehetséges bolcsGdei ellatdsra. A
foglalkozdsai alkalmaval gyermekdalokat, mondékékat tanit, mesét olvas, kézmf(ives tevékenységbe
vonja be a gyerekeket sziileikkel egyiitt. ElGsegiti az anya és gyermeke kapcsolatdnak erdsitését,
gazdagitasat. A fejleszt6 jatékok sziil6vel egyiitt torténd haszndlatdra, az egyltt nevetés, a humor
jelenlétének fontossagéra tanitja a csaladokat.
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A monddkakat, gyermekversikéket nyomtatott formaban megkapjdk a sziil6k, hogy otthon is
gyakorolhassak kézdsen.

Iranyitott beszélgetéssel ravezeti a szilSkkel arra, hogy csak az a gyermek tud majd nagyobb koréban
kapcsolatokat épiteni, vagy a felajanlottakat elfogadni, aki tapasztalatokat szerzett e téren errél
egészen kicsi koraban. A tapasztalatok megszerzése a sziiletés pillanatatdl a csalddban kezdédik el.
Mivel az anya t6lt ebben a kezdeti id8szakban a gyermekkel legtébb id6t, ezért az 6 szerepe nagyon
fontos ebb6l a szempontbdl is.

Kompetenciafejlesztést célzé, segitd beszélgetések:

Havonta egyszer hdrom oraban egy orvos tartja a szolgaltatast.
A szolgéltatds 6 célja, a prevencio és egészségfejlesztés.

Tandcsadés egészségiigyi problémdkkal, tiinetekkel, gyégyszerekkel kapcsolatosan. Segitségnyujtas
orvosi szakkifejezések, diagnézisok, zardjelentések értelmezésében.

Segiti tandcsaddssal a sziil6ket a tudatosabb téplilkozds elméleti alapjaira és gyakorlati
alkalmazdsara, az egészségesebb életmddra. A taplalkozasi tanicsadas lényege, hogy a megtanult
elvek beépiilienek mindennapi életiinkbe, megel§zve a betegségek kialakulasat, illetve
megakadalyozva az esetleges betegségek romlasat, lehet8ség szerint visszaallitva az egészséget.

Helyi sziikségletnek megfelel szakmai szolgaltatasok

Tevékenység Végzetiség

Beszélgetés a szilbkkel | Gyégypedagdgus,
az eltéré fejlédés
felismerésérél,
tennivaldkrol.

logopédus

Kézmives foglalkozdsok | Fazekas-keramikus
természetes anyagok
megmunkdlasaval

Babamasszazs, Védans,
babatorna. babamasszdr, korai
fejleszt6

Beszélgetés a sziil6kkel | Gyogypedagogus,
az eltéré fejlédés | mozgasterapeuta
felismerésérél,
tennivaldkrol.

Logopédiai jatékok:

Heti 1 alkalommal, 1 6rdban végez fejlesztést gydgypedagdgus-logopédus szakember.
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A szolgaltatas célja:
A beszédhibak megelSzése és a sziil6k szamdra térténd technikék, jatékos foglalkozas keretén beliili
elsajatitasa.

Megel6zés: a sziil6k és a veszélyeztetettek korai kisziirése; elfzetes fejlesztéssel az esetleges
halmozdadd beszédhibak megjelenésének kivédése.
A beszédhiba javitas sikeressége érdekében elengedhetetlen a véltozatos mdédszerek és eszkézok
alkalmazasa. A mdsodik gyermekes csalddokndl az utégondozds lehet6vé teszi, hogy a terdpia
befejezése utan is figyelemmel kisérhessiik a gyermek beszédallapotit.

A szakember feladata:

o Sziikség esetén tovabbi vizsgalatok megszervezése.

o Apgyermekek rendszeres fejlesztése.

o Agyermek egész személyiségének pozitiv befolyasolasa.
— Logopédiai terapidk:

o A beszédészlelés és beszédmegértés zavara.

o Megkésett beszédfejlGdés.

Kézmiives foglalkozasok:

A gyerekhaz kezdeti id&szaka 6ta kivant, igényelt foglalkoztatasi forma. A varosban jél ismert, fazekas
mester, keramikus mivész vezeti. Az & tevékenysége biztositja a kreativ foglalkozasok szakmaiségat.
A keramiatargyakat kiegészitve sokféle, szines, Gtletes kreativ dekoriciés ttletekkel gazdagitja a
gyerekhazas foglalkozasokat. A csecsemdk sziilei is szivesen lelilnek az agyagoz6 asztalhoz.

Az elkészillt munkakat kiégeti otthondban, a kemencéjében és visszahozza a sziilék szamara is.
Orémmel viszik haza a gyerekeik vagy sajat maguk &ltal késziilt targyakat. Elsédleges teriilete a
hagyomanyé&rz6 linnepek koré fonddé targyak, dllatok, névények formazasa,

A kézbsségi programokon is biztositott az agyaggal valé ismerkedési lehet&ség.
Babamasszazs, babatorna:
A véd&nd varja heti 1 alkalommal a csalddokat.

A prevencio, a terapia és a fejlesztés is szerepel a tevékenység céljai kozt. A legfontosabb eredmény
azonban az, hogy a szil6k megtanuljédk a masszazs és a tornaztatds helyes fogdsait, menetét és
alapmozdulatokat elsajatitva otthon is tudjak alkalmazni.

Beszélgetés az eltérd fejlédésrél:

Heti 1 alkalommal torténd szolgaltatds melyet gydgypedagdgus tart. A gyermekeknél 6ridsi
jelentdsége van az eltérd fejlddés korai észlelésének. Ezeknek a felismeréseknek az
eredményeképpen iranyithatok a gyermekek, korai fejlesztést végzé szakemberekhez. Ha a fejlddési
zavar nem igényel szakszolgélati elltast, akkor hatékony tanacsokkal segiti a sziilGket. Igyekszik
elsajatitani a sziil6kkel az otthon is végezhetd prevenciés vagy terdpids jellegl, megfigyelési
szempontokat és alaptevékenységeket. A gyerekhdzban taldlhaté fejleszté jatékok hatékony
hasznélatdnak elésegitése céljabol a munkatarsak is bevondsra keriilnek.

Téritésmentes mosasi lehetdség:

Folyamatosan szerepel a vallalt feladataink kdzt, hogy a gyerekhaz szolgéltatdsait igénybe vevé
csaladok lehetdséget kapnak ruhazatuk mosaséra és igény szerinti gépi szdritasra is.

Vezetékes telefon, internet haszndlata:
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Vezetékes telefonunkat a gyermekek vagy csalddtagok kérh&zban tartozkoddsa esetén,
szolgaltatékkal, polgarmesteri, munkaligyi vagy gydmhivatallal, rend6rséggel valS iigyintézéshez
vehetik igénybe a gyerekhdzat rendszeresen latogaté csalddok.

Az internetet, szolgaltatasi id6ben, gyerekhdz munkatars figyelemmel kisérése mellett hasznalhatjak
a gyerekhdzat rendszeresen latogaté csalddok. Bizonyos karos, ill. korhataros tartalmak miatt.

Személyi feltételek

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyGjté gyermekj6léti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikddésiik feltételeir§l, az intézmény
engedélyezett |étszamat az aldbbiakban hatarozza meg. /5/B. §(1) bekezdés /

A szakdolgozok iskolai végzettség és szakképzettség szerinti megoszlasa:

1 f6 Gyerekhaz vezetd /heti 406ra/ Szocidlpedagdgus

1f6 gyerekhaz munkatars /heti 306ra/ Gimndaziumi érettségi

1 f6 gyerekhaz segité /heti 20 érdban/ megbizési szerzédéssel Roma kozosségfejlesztd
A szolgaltatast végzd szakemberek megbizasi szerzédéssel végzik feladatukat.

Szakmai program teljesiilésének ellendrzése, értékelése:
A szakmai program teljesitésében, megvalésitasdban a gyerekhaz minden szakembere részt vesz.

Atfogé értékelésre évenként keriil sor, melyet a Nemzeti Rehabiliticiés és Szocidlis Hivatal és a
Magyar Allamkincstar végzi.

A gyerekhaz szolgaltatasanak igénybe vételének rendje:

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrél sz6l6 1997. évi XXXI. térvény, és a személyes
gondoskodast nydjté gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol és mikédésik feltételeirsl szélé 15/98. (IV.30.) NM rendelet szerint a

a gyermekhazi belépés elsGdlegesen dnkéntes médon, nyilatkozattal tdrténik, melyet a térvényes
képviseld télt ki vagy a kitoltésben segitségnyuijtast kévetSen ir ald, a gyerekhdz &ltal rendszeresitett
nyomtatvanyon. A nyomtatvanyt az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Unnepeink, hagyomanyok

Nagy hangsulyt helyeziink a mindennapok mellett az iinnepek megtartdsara. A kdzds Gnnepek,
rendezvények erdsitik a csaldd és a gyerekhdz kdzétti mélyebb kapcsolatot, mikdzben a gyermek
személyisége is szinte észrevétleniil fejlédik. A kdzés Unnepek, rendezvényeknek kozosségformals,
épitd hatdsat is szeretnénk kihasznalni.

Szédmunkra fontosak az alabbi innepek megtartasa:

kdzdsen Gnnepeljiik a gyermekek sziiletésnapjat, névnapjat,
Farsang

Husvét

Anyak napi {innepség

Gyermeknap

Sziret
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e Mikulds minden évben elldtogat hozzdnk

Vérhatd eredmények a rendszeres litogatésok segitségével:
Szocidlis érettség

Felnétteket és jatszotarsait utdnozza
Spontan érdekl6dést mutat jatszétdrsai irant
Jatékokban képes kivarni, amig rakeriil a sor
Megérti az "enyém", "6vé" koncepcidjit
Nyiltan kifejezi ragaszkoddsat

Erzelmek széles skéldjat képes kifejezni

3 éves korara konnyen elvalik szileitsl

Kognitiv fejlGdés

Mechanikus jatékokat miikédésbe hoz

A kezében vagy szobdban lévé tdrgyat képes azonositani egy kényvbéli képpel
Szerepjatékokat jatszik babakkal, dllatokkal, emberekkel
Targyakat forma és szin szerint szortiroz

3-4 darabos puzzle-t kirak

Megérti a "kett6" koncepcidjat

Hallas- és beszédfejlddés

Képes két-harom részbél dllé utasitdst kdvetni
Majdnem minden hétkéznapi targyat és képet felismer
Erti a térre utald kifejezéseket (rajta, benne, alatta)

4-5 szavas mondatokat hasznal

Tudja mondani nevét, korat, nemét

Hasznal személyes névmasokat (én, te, engem, mi)
Mozgas

16l tud méaszni

Valtott labbal lépcsézik fel-le

Labdaba rug

Kénnyedén fut

Kénnyen hajol, elesés nélkiil

Fliggbleges és vizszintes, és korkoros vonalakat rajzol ceruzaval, zsirkrétaval
Képes oldalanként lapozni egy kdnyvet

Ceruzét képes rajzolé pozicioban fogni

Elelmezés

Mindent megtesziink azért, hogy egy olyan gyerekekre szabott mindségi éleimezési elldtast
biztositsunk, mely kikiiszobdli az ételeredetli megbetegedéseket. Naponta egyszer, tizérai formaban
valésul meg. Komoly gondot forditunk az egészséges tapllkozés alapelveire. Kevés s6t és cukrot
hasznéalunk, naponta biztositjuk a gyilimdlcsot a tizéraihoz. Igyeksziink a kulturélt taplalkozasi
szokasokat tudatositani a gyermekekben. A sziil6i szemléletformalds aktiv részesei vagyunk.

A gyerekhdz és a csalad kapcsolata
A szil6kkel valé kapcsolatépités soran a gyerekhdz munkatérsai részérél kiemelt figyelmet kell, hogy
kapjon a megismerni, a megérteni, a tdmogatni akaras.
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A szUl6k szamdra lehet6vé tessziik, hogy megismerhessék a gyerekhdz dolgozéit, szakmai
munkéjukat.

Lehetséget kivanunk biztositani a sziil6knek arra, hogy javaslatot tegyenek véltoztatdsokra,
véleményezzék a szakmai munkénkat, személyi, tirgyi feltételeink mindségét, ill. kilénbdzd
programok bevezetésére is javaslattal élhessenek. Mindezt intézményi megitélés, partnerségi
elégedettségi vizsgalat készitése dtjan valdsitjuk meg. (kérd6iv)

Fontosnak tartjuk a szakmai igényességet, tudést, melyet a szakmai program keretében kivdnunk
érvényesiteni.

A gyermek joga, hogy segitséget kapjon a sajét csaladban torténé novekedéséhez, személyiségének
kibontakozdsdhoz, allapotdnak megfelel§ fejlesztéséhez, nevelésre, tiszteletben tartva
nemzetiségi/etnikai hovatartozdsit. A szolgaltatés keretében toreksziink arra, hogy a gyermekek
emberi méltésagat mindenkor tiszteletben tartva, a hatranyos megkiilsnbiztetés minden formajatol
mentes tamogatdsban, fejlesztésben részesiilhessenek.

Csaladlatogatas

Fontosnak tartjuk a csalddok, szill§k személyes tajékoztatasat, figyelemfelkeltését a szolgaltatasokrél.
A csaldddal valé kapcsolatfelvétel egyik formdja a csalddldtogatds /mely a csalad déntési jogéan
alapszik/ melynek célja, a gyermeknek otthoni kérnyezetben térténé megismerése, eldsegitve ezzel a
megismerési folyamatot.

A gyermek sajat kdérnyezetében valé megismerésének szémtalan elénye van, amit késébb mér
nehezen tudnédnk potolni. A csalddldtogatds sordn a sziilé vélaszt kaphat kérdéseire, informacist
kaphat a gyerekhazban folyé munkardl.

Gyerekhdz dokumenticié:A Biztos Kezdet Dokumentécios rendszerében térténd dokumentslis az
NRSZH Tevadmin rendszerében térténik.

VI, Az intézmény targyi feltételei

Az intézmény a tordkszentmiklési Egyesitett Gyogyitd Megel6z8 Intézetének épiiletében bérel a
kézos épcs6hazbél, kiilén bejératd irodai egységet.

Egymassal szemkézti oldalon, 3x4 irodahelyiségben miikédik a csaldd-és gyermekjoléti szolgéltatas
szakmai egység, és a kbzpont szakmai egysége.

Rendelkeziink még két egymadsban nyilé helyiséggel, amelyek alkalmasak a kapcsolattartasi iigyelet,
csoportos tréning, képzések, pszicholdgiai, jogi tandcsadas funkciok gyakorldsara.

Az iroddk technikai felszereltsége részben megoldott, illetve a hianyzd butorok beszerzése is
folyamatos.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz targyi feltételei megfeleinek a 15/1998. (IV.30) Nm rendeletben
elbirtaknak.

VIll: Az elldtottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabdilyok:
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A szolgiltatdst igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis allapotéra
tekintettel az intézmény altal biztositott szolgdltatasok igénybevételére. A kliens szamara az igénybe
vett szolgdltatadshoz kapcsolddé altaldnos vagy specidlis jogokat is biztositani kell.

A szolgaltatasok biztositasa soran az egyenid bandsmad kévetelményét meg kell tartani.

Az intézmény a szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelembe veszi a szolgéltatast igénybe
vevlket megillet§ alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kér(i tiszteletben tartasat, kiilonos
figyelemmel az élethez, az emberi méltésdghoz, a testi — lelki egészséghez valé jogra. Igy kiilondsen a
gyermeki jogok védelme. A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy
kitelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatasaval, elldtasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermekjogi képvisel§ elldtja a gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiils gyermek e térvényben
meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében.
A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a killénleges vagy specidlis elldtast igényl6 gyermek
védelmére.

{A gyermekjogi képvisel6 figyelemmel kiséri az dvoda, az iskola, a kollégium és a pedagogiai
szakszolgalat intézményeiben folyé gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segiti a
gyermeki jogok érvényesiilését. A gyermekjogi képvisel§ indokolt esetben megkeresi az emlitett
intézmények fenntartdjat, illetve szilkség szerint a gyermek érdekében a gydmhatdsagnél eljarast
kezdeményez.

Gyermekijogi képviseld — Hollik Zsuzsa
elérhetfsége: 20/4899637

E-mail: hollik.zsuzsanna@obdk.hu

A szocidlis munkat végzé nemre, korra, térsadalmi és etnikai hovatartozdsra, vallasi és vilagnézeti
meggybzGdésre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és egészségi dllapotra valé tekintet nélkdil,
valamint barmely egyéb hatrdnyos megkulénboztetés kizardsaval tevékenykedik.

A szolgaltatast igénybe vevét megilleti a személyes adatainak védelme, a magénéletével kapcsolatos
titokvédelem. A szolgaltatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozz. A
kliens élethelyzetével, kérilményeivel, szocialis rdszorultsaganak tényével kapcsolatos informaciékrél
mas kliens, valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomast.

Az intézményvezeténél személyesen, széban vagy frasban lehet bejelentéssel érni, amennyiben a
gyermek, a gyermek sziil§je vagy mas torvényes képviselGje, a fiatal felnétt, tovabba a gyermekek
érdekeinek képviseletét elldtd szakmai szervezet gy érzi, hogy az intézmény szolgaltatdsainak
igénybevételekor barmilyen jogsérelem érte. Az intézményvezetd az ellatdst érint6kifogasok
orvosldsa érdekében, a gyermeki jogok sérelme, tovdbbd az intézmény dolgozéinak kotelesség
szegése, illetve az iratbetekintés megtagaddsa esetén tizendt napon beliil kételes a panasztevét
irasban értesiteni a panasz kivizsgéldsanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd
hatéridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétSl szamitott nyolc napon beliil a fenntart6hoz vagy gyermekjogi képvisel§hdz fordulhat
jogorvoslatért.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiléndsen az
informdcidkhoz, a legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositisara, az dnrendelkezés elvére, a
fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartdsara, a térsadalmi
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integracidjukhoz valé jogra, mas személyekkel térténd kapcsolat létesitésére, kapcsolattartdsra,
valamint intézmények, szolgaltatdsok igénybevételére, elérésére.

A szolgdltatast végz8 személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsigukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel§ munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

A segit6 munka sordn a szociélis munkat végz8 védelemre jogosult a vele (intézményével), vagy
kliensével szembeni jogsérté vagy etikdtlan bdnasmdddal szemben. Ha az etikai sérelem akdr
intézmeények, akar személyek részérdl éri, védelemért munkéltatéjdhoz, illetve annak fenntartdjahoz
fordulhat.

Kodzfeladatot ellaté személynek mindsiil a csalddgondozé, ezért személyét tisztelet, védelem illeti.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
kozds szabalyok:

Az intézmény munkatdrsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartisara és kezelésére,
valamint az dltaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az 1992. évi LXIl. térvény, az 1992.
évi LXVL. torvény, az 1993. évi ill. térvény, az 1997. évi XXXi. térvény valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozo térvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti térvényekben nem szabdlyozott, egyéb kérdésekben tevékenységitkre a Szocidlis Munka
Etikai Kédexe az iranyado.

A gyermekjogi képvisel§ neve, elérhetdsége az intézmény falilijsdgjain, a szolgdlat minden
helységében és a fogaddorak helységeiben kistérségi szinten kifiiggesztésre keriiltek, az ellitottak
szamara elérhetd az informacid, adott estben a csalddsegit6 segit az eligazodasban.

Az intézmény, illetve munkatdrsai a segitséget kéré 4ltal kdzolt adatokat mas személyekkel - ideértve

az adatkozl6 hozzétartozdit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kizdlhetik. Nem koti a
titoktartas, ha az adatok kézlésére jogszabaly kitelezi.

Tudomanyos célt szolgalo kdzlés csak oly médon térténhet, hogy a kizlés alapjan az érintett egyént,
csalddot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomasdra jutott informécidkat, személyes
céljaira nem haszndlhatja fel.

2 5

Az intézmény féallasu dolgozdja, illetve a vele kidzds haztartisban él6 hozzétartozdja a segitséget
kérével tartasi, életjdradéki, illetve 6roklési szerz6dést nem kothet, annak gydmjaként, illetdleg
gondnokaként, - kivéve a hivatdsos gondnok beasztasi munkatarsat - nem jeldlhets ki.

Az intézmény vezetSje és az intézmény munkatdrsai kotelesek gondoskodni az illetéktelen és més
személyekre, intézményekre nem tartozé adatok megérzésérél.

IX. A szolgiltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasanak médja, formai:

Az intézmény hdrom szakmai egységében jelenleg 10 f8alldsi kézalkalmazotti jogvioszonyba
kinevezett munkavalald végzi a napi tevékenységet a munkakori leirdsok alapjan,

A munkavélalék kéziil tobben az alap diplomajukon feliil is posztgradudlis képzésben vettek részt.
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A munkakori leirdsok tartalmazzdk, hogy az intézménynél dolgozé szakemberek folyamatos szakmai
képzésben vesznek részt. A kollégék autodidakta modon is &nképzik magukat, az ellstott
szakteriiletiik vonatkozdséban figyelemmel kisérik az aktudlis szakirodalmi adatokat és hizonyos
id6kdzénként kiscsoportos team foglalkozdsok keretében a megismert szakirodalmi frasbél
felkésziiliink, és az adott elldtasi teriileten, amennyiben az alkalmazasnak van realitasa intézménylink
vonatkozasdban csalddgondozdsok soran a megismert, megtanult Gj médszereket bevezetjik.

Minden évben az intézmény vezetGje helyzetértékeli a dolgozék tovabbképzési kotelezettségét,
elkésziti a tovdbbklépzési tervet, biztositja a képzéseken vald részvételt.

Személyes gondoskoddst végzdk tovabbkézésével kapcsolatos jogszasbalyok kéziil folyamtosan
figyelemel kisérjiik a:

8/2000. (VIII.4) SzCsM rendelete , A személyes gondoskodést végzé személyek mikddési
nyilvantartasarél”,

9/2000. {VIII. 4.} S2CsM rendelete ,, A személyes gondoskodast végz6 személyek tovibbképzésérdl és
a szocialis szakvizsgardl.

Lehetdséget biztositunk minden munkatirs szdméra, hogy szakmai napokon konferenciakon
vegyenek részt.

Minden héten a dolgozék szémara, minden hénapban a jarasi kollégak szdméra munkaértekezletet
tartunk, ahol szintén lehetdség van Uj informdcidk, pélydzati lehetGségek, szakirodalmi anyagok
megismerésére.

Sziikséges, hogy az intézmény munkatérsainak képzése tervszer(ien torténjen. Tovabbképzési terv
formdjaban. Jelenleg az aktiv munkatdrsak koziil, két f6 tanul felséfokq szocialis képzéshen.

Célunk, hogy a rendszeres, belsé tovabbképzések mellett, lehetdséget teremtsiink a munkatérsak
akkreditalt képzéseken valé részvételére is.

Bels6 képzéseket a mddszertani eszkdztir bévitése és kommunikdcids technikdk fejlesztése
érdekében a jarasban dolgoz6 kollégak szdmaéra is szerveziink

X: A Szakmai Program megvalésitdsa, virhaté kévetkezményeinek, eredményességének, az
ellatérendszerben betdltiitt szerepének, és hatasanak értékelése

A hatékony kdz6s munka feltételeként nélkiilézhetetlen a bizalmi légkor kialakitdsa és fenntartdsa a
folyamat egésze sordn. Az elsGdleges cél mellett, el6térbe helyezzilk a kliensek természetes
tamaszainak erdsitését, a motivaldst és a belsé er6forrasok aktivalasat, fejlesztését. Torekvéseink
fékuszdban &ll, szikség szerint a problémak atfogalmazasa, Uj alternativik kialakitdsa, a
problémamegoldé stratégisk kézos keresése.

A meglévs problémak kezelése mellett, kiemelkedd szerepet szanunk a prevenciés munkénak is:
deviancidk kialakuldsanak megel6zése (jellemz8en alkoholizmus), izolécié elkeriilése, esetlegesen
megjelené pszichés problémak (reménytelenség, tehetetlenség érzése, depresszié, suicid
késztetések) elmélyiilésének megakadalyozasa.
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A szakmai program megvaldsitasa eldre lathat6an, a Csaldd-és Gyermekjéléti Kézpont mikddési
teriiletén a megfogalmazott szolgéltatasok tekintetében a kliensek szamara tovabbra is elérhetd lesz.
A telepitlésekkel kialakitott fogaddrdk megtartdsa minden esetben a hozzank fordulék érdekeit fogja
szolgalni. A tavalyi évekhez hasonléan a szakfeladatok megszervezése, kivitelezése a fenntartd altal
elvart, meghatdrozott, a szakmai mdédszertani intézmények javaslatai, és az Intézményben mar
kialakitott munkamddszerek szerint fog térténni. A Szolgalat Altal haszndlt kapcsolati rendszer,
munkaformdk, bevezetett programok, a kollégdk szakértelme, alkalmas a szocidlis és a
mentélhigiénés tevékenység megvaldsitdsira. Ezaltal a hozzank fordulé kliensek segitséget,
tdmogatast kaphatnak a problémaik rendezésében.

A kliensek érdekképviseletének megvalédsitdsa érdekében tovabbra is szoros egyittmikodést
valdsitunk meg mas szocialis ellatékkal, hat6sdgokkal, intézményekkel stb...

A Szolgdlat megléte nélkiil, a hatranyos és veszélyeztetett helyzetben Iévé személyek probléméi
stulyosbodndnak, gyakrabban alakulndnak ki krizis helyzetek. Az ellitasi teriilet ellitottjainak
hétranyait a jelenleg m(ikod6 alapszolgéltatasokkal korrigaini, segiteni lehet.

Mellékletek:
I.szamu melléklet- gyermekjogi képviselé elérhetéségei
Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Gyermekjogi KépviselGje: Hollik Zsuzsa
elérhetdsége: 20/4899637
E-mail: hollik.zsuzsa@obdk.hu
I1. szami melléklet
A kliensek iratanyagaba valo betekintés és azok kiadasa

e Biintetd eljaras alatt allo személy részére a Szolgélat nem engedélyezi az iratanyagba vald
betekintést.

* A helyzetet neheziti, hogy béarki mondhatja, hogy nem folyik ellene biintetd eljaras, igy
esetleg olyan személyek is betekintést nyerhetnek az iratanyagba, akikrél a Szolgélat nem
tudja, hogy milyen jelleg(i hatésagi intézkedés alatt allnak.

¢ A Szolgélatnal a kliensek szdmadra csak irdsban térténd kérelem utan lehetséges az iratokbél
valé jegyzetelés.

o irdsban térténd kérelem utan kaphat mésolt és hitelesitett dokumentumokat a gydmhatdsag,
a rendérség, a birosag, az ligyészség.

Mellékletben fel kell tiintetni, hogy mely iratok keriltek kiaddsra.

s Fontos, hogy a Szolgdlat munkatdrsa feljegyzés, vagy nyilatkozat formajaban dokumentilja,
ha a kliens kérte az iratanyagba vald betekintést és jegyzetelést.

e A kliensnek le kell irni, és aldirdsaval hitelesiteni, hogy mely iratanyagbél kivan jegyzetet
késziteni. A kliens szdmara dokumentum nem adhaté ki, még masolt formaban sem.

e Ha a klienssel térténd munka sorén, az egyiittm{ikodés terén konfliktusos helyzet alakul ki, és
a kliens nem hajlandé az egyiittm(ikédésre, a szocialis munkds készithet feljegyzést a kliens
el6tt akkor is, ha 0 a dokumentum elkészitéséhez nem jarul hozza. Ebben az esetben csak az
keriil a feljegyzésbe, amit a Szolgalat munkatdrsa mond és fontosnak tart. Ha ilyen helyzet
eléfordul, érdemes minden déntéen lényeges informacidt leimi. Az igy késziilt feljegyzést is
fel kell olvasni a jelenlév6knek. Lehetfleg a feljegyzés készitésénél az esetgazdan kiviil
legaldbb még egy munkatdrs vegyen részt.
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» Sulyosan problémas esetben akdr tobb munkatdrs is részt vehet a konzulticién.
Természetesen az esetgazdan kiviili kollégak is aléirjak a feljegyzést.
¢ Afeljegyzésbdl is jegyzetelhet a kliens a fent leirtak szerint.

II1.szdm1 melléklet: Hizirend
Torokszentmiklosi Csalidsegité- és Gyermekjé6léti Kozpont
5200 Torékszentmiklds, Kossuth L. t 126, IV. em.
Tel/Fax: 56/553-787 vagy 56/553-788
info@tmesgyjk.hu

Hazirend

A Tordkszentmiklési Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményt Torokszentmiklos Véros
Onkorményzata a 1997, évi XXXI. torvény, az 1993. évi IIl. torvény, a hozza kacsol6ds
végrehajtasi rendeletek, valamint a helyl Onkormanyzat vonatkozd rendeletei alapjén
miiksdteti.

Az intézmény szakmai tevékenységét Szakmai Program, az SZMSZ és a Szocialis Munka
Etikai Kddexében foglaltak szerint végzi.

Tevekenysége: csaladsegités; gyermekjoléti szolgaltatas, gyermekjoléti kézpont

Az intézmény ellatasi teriilete: Torokszentmiklos varos/ jaras teriilete.

Az intézmény Aaltal nyujtott szolgiltatdsokat az ellatasi teriileten él6 személyek vehetik
igénybe.

Az intézmény iigyfélfogadasi rendje:

Hétfs: 8.00-12.00

Kedd: nincs tigyfélfogadas
Szerda: 8.00-12.00
Csiitdrtok: nincs ligyfélfogadas

Péntek: 8.00-12.00
Kapcsolattartasi tigyelet: szombat 9.00-12.00 6ra
Az intézmény szolgaltatisainak igénybevétele téritésmentes.
Az intézmény altal nyujtott ellatasok/szolgaltatisok igénybevételének médja:
* 6nkéntesen (egyiitimiikddési megallapodas alapjan)
* észleld - és jelzOrendszeren keresztiil
» egylttmiikddési kotelezettség alapjan (hatdsagi kételezés alapjan)
A szolgiltatasok megtagadasa:
A szolgalat munkatdrsdnak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabélyba vagy a jé erkdlcsbe iitkozik.,
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A szolgélat alkalmazottja, csupdn azért, mert 6t az ligyfél — a testi szenvedései 4ltal okozott
ingerlékenysége, illetve szocialis helyzetének természete miatt — szoban megsértette, nem
tagadhatja meg a gondozasi szolgaltatisok teljesitését, viszont személyiségi jogainak
megsértése miatt a tdrvényes eszkozdket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél a Szolgalat eljaré munkatirséval szemben agressziv magatartdst tanusit, vagy
alkoholos befolyésoltsag alatt all, a kdzvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatds - més
jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.

Az ellatottak alapvetd jogai:

A kliensnck joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis allapotéra valo tekintettel az
egyéni ellatas, szolgaltatds igénybe vételére. Barmilyen okbdl tilos az ligyfelek hatranyos
megkiilénboztetése.

Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint maganéletével kapcsolatos
titoktartas. A szolgaltatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.
A kliens é¢lethelyzetével, szocialis raszorultsdganak tényével kapcsolatos informaciokrél mas
kliens, valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomast.

Az intézmény alkalmazottjaira vonatkozo szabalyok:

Az ellatast igénybe vevoknek tiszteletben kell tartani a szolgaltatdst nydjtok emberi
méltdsagat, szemeélyiségi jogait.

Az intézmeény vezetdje gondoskodik a dolgozé foglalkozasbeli titoktartasi kitelezettségének
érvényesiilésérdl €s az ellatottak személyiségi jogai tiszteletben tartasardl.

A dolgozé nem tanisithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatéan sérti, j0 hirét veszélyezteti, a hazirendet megsérti. Koteles a hazirendet
betartatni és betartani.

A szolgéltatds dolgozbjanak titoktartasi kételezettsége van.

A dolgozdéknak a munkakdri kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy barmilyen mas
vagyoni elényt kérnie és elfogadnia nem Iehet.

Az intézményben dolgozo, valamint kozeli hozzatartozdja az ellatasban részesiild személlyel
tartdsi, életjaradéki és Oroklési szerzGdést az ellatas idotartama alatt — illetve annak
megszinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

A dolgozénak kotelessége a munkavégzése sordn ovni és védelmezni az intézmény vagyonat,
azért anyagi felel6sséggel tartozik.

Adatkezelés:
Intézményiink adatkezelésre, adattovabbitasra jogosult/kételezett, a jogszabily szerinti korben
¢s adattartalomban.

Az intézményben tartézkodasra vonatkozo szabalyok:

Az intézmény terliletén alkoholt fogyasztani és alkoholos allapotban megjelenni tilos.

Az intézmény terliletén tilos a dohdnyzas.

Az intézmény teriiletére a kliensek nem hozhatnak be éllatot vakvezet6 kutya kivételével.

Az cllatottak panasszal fordulhatnak szoban és irdsban az intézményvezetohéz Dr.Bartané
Molnar Edit intézményvezetd (5200 Torskszentmiklos, Kossuth L. ut 126. IV. em.)

Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsinak
eredményérol, a panasztevét.

Amennyiben az intézményvezetd intézkedésével az ellatott nem ért egyet, az jogorvoslatért a
fenntartohoz vagy gyermekjogi képviselohoz fordulhat

A teriiletileg illetékes gyermekjogi képviselo:
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Hollik Zsuzsanna
06-20-4899-637
hollik.zsuzsa @obdk.hu

Egyéb rendelkezések:
A kliensek az alabbi helyiségekben tartézkodhatnak:
o igyfélvaré
¢ interjui szoba
e kozosségi helyiségek
Az int¢zmeény targyi eszkOzeiben okozott karokért a munkatirsak a Munka
Térvénykonyve, a valamint Polgari Torvénykonyv szerint tartoznak felelésséggel.
A kliensek az okozott kért a Polgari Térvénykdnyv szabélyai szerint kdtelesek megtériteni.
Az intézmény terliletén hagyott értéktargyakért felel6sséget nem véllalunk.

Kapcsolattartasra, kapesolatiigyeletre vonatkozé hazirend:

A kapcsolattartisok alatt is érvényes az intézmény hazirendje, a kapcsolattartas
hézirendje azt csak kiegésziti, de nem helyettesiti.

A kapcsolattartds idépontjanak idejére veheté igénybe a helyiség. A sziil6k irasbeli
megallapodas vagy jogerds hatésagi dontés nélkiil a helyiséget taldlkozés céljara nem vehetik
igénybe.

A gondozo sziilé és kisér6i a kapcsolattartas teljes idejére elhagyjdk a kapcsolatiigyelet
tertiletét, kivéve, ha erre vonatkozélag irdsban mas megallapodas sziiletett.

A gondozo6 sziild, amennyiben elhagyja a kapcsolattartds helyszinéiil szolgald intézményt,
megadja telefonos elérhetdségét.

A latogatd sziilé minden esetben nyitott ajtonal taldlkozik gyermekével.

Az intézmény helyiségében csak a sziilok kozti megallapodasban szerepldé személyek
tartézkodhatnak.

Tavozaskor a jatékokat el kell pakolni. A szobdkat ugyanolyan rendben kell 4tadni a
segitdnek, ahogy azt megkaptak. Ez minden esetben a latogaté sziild felelGssége.

A kapcsolattartast segité szakember feladata, hogy a helyszint rendben tartsa, jitékokat a
gyermek életkordnak megfelelden elokészitse, majd a kapcsolattartds befejezése utén
ellendrizze annak hidnytalansagat és elzarja.

A kapcsolattart6é sziilével tisztizni kell a szoba haszndlatinak feltételeit (pl. a szdnyegre
cip6vel ne 1épjenek ra, a jatékokat ne rongaljak meg) stb.

A kapcsolattartds ideje alatt sem a gyermek, sem a latogaté sziils6 nem hasznélhatja
mobiltelefon;jat.

Ha a latogaté sziilé a gyermek el6tt becsmérld kifejezéséket hasznil a gondozé sziildre, a
talalkoz6t masodszori figyelmeztetés utin megszakitjuk.

A kapcsolatiigyeleten ittas, drogos allapotban megjelend sziil6t hazakiildjiik,

A kapcsolattartdsi munkaban egyetemi, féiskolai hallgatok is részt vehetnek.,

A kapcsolattartason kiviil minden mas ligyben a csaladscgitt/esetmenedzser illetékes.

A kapcsolattartason képi- és hangfelvétel csak minden fél hozzajarulasa esetén készithetd.

To6rokszentmiklos, 2017-10 -15
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dr.Bartan€ Molnar Edit

intézményvezetd

IV. szamii mellékelet: Egyiittmiilkodési megallapodas

Torokszentmiklgsi Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont
5200 Torokszentmiklos, Kossuth L. Gt 126. IV. em.

Tel/Fax: 56/553-787 vagy 56/553-788

email: info@tmecsgyjk.hu

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

15/1998.(TV.30.) NM rendelet 8.§ (2)-(3) bekezdése alapjan

amely, létrejott a Tordkszentmiklasi Csalad és Gyermekjoléti Kézpont, mint szoigaltato
mésrészrol, a szolgaltatist igénybe vevd kdzott.

Igénybe vevd adatai

Nev:

Sziiletési név:

Anyja neve;

Sziiletési helye, ideje:

TAT:

Lakcime:

Tartézkod4si helye:

Telefonszama:

CselekvOképesség:

cselekvoképes korlatozottan cselekvéképes  cselekvdképtelen

Torvényes képviselé adatai

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:
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Sziiletési helye, ideje:

TAJ:

Lakcime:

Tartozkodasi helye:

Telefonszama:

Az esetkezelést végzo csaladsegité neve, elérhetésége:

A csalidsegitd adatai

Név:

Elérhetoség:

Az egyiittmiikidésre vonatkozé adatok:

Az egyiittmiikidés idébeli hatilya

Az egyiittmiikddési megallapodas
megkétésének iddpontja:

Az egyiittm{ikodési megallapodis
felillvizsgalatanak varhat6 idépontja:

Alulirott, ellatast igénybe vevé/torvényes képviseld, kijelentem, hogy a szolgaltatas elemeir8l, azok
tartalmardl, feltételeirl, az intézmény ltat vezetett, raim vonatkozd nyilvantartasokrol, panaszjogom
gyakorlasanak médjarél sz616 tdjékoztatast megkaptam, tudomésul vettem valamint a jelen
megallapodés részét képezd ,,nyilatkozat tajékoztatasrol’” egy példanyét atvettem.
Kételes vagyok:
¢ ajogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni-
tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet igazold hatdségi igazolvéanyt, személyazonosité
igazolvanyt- kérésre bemutatni.
* bejelenteni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beéllott
valtozast,

Tudomasul veszem, hogy a szocialis segitdmunka keretében torténé egyiittmiikodés a csalad és
gyermekjoléti kdzponttal legalabb éves tlagban havi hirom személyes talalkozast foglal magaban,
kivéve a hat6sagi intézkedéshez kapcsolodo szolgéltatasnyujtas. Villalom, hogy a megallapodas
megkotésének napjatél egylittmliksdom az Intézmény csaladsegitd munkatarsaval. Az egyiittm{ikodési
megallapodas egy évre kothetd, ezt kdvetden annak indokoltsagat feliil kell vizsgalni, kivéve a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedés esetén.

Tordkszentmiklds, 2017, ...oooeeiiii ..,

.................................................................................

Dr.Bartané Molnéar Edit
Igénybe vevo / Torvényes képviseld Intézményvezetd

27



NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL

Alulirott az alabbiakban nyilatkozom, hogy a Torikszentmikldsi Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
munkatdrsa tajékoztatott A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXL térvény
tovabbiakban: Gyvt.), A szociélis igazgatdsrdl és a szocialis ellatdsokrdl sz616 1993, évi IT1. térvény
(tovabbiakban: Szt.), valamint A személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti, gvermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miik6dési feltételeirdl szolé 15/1998 NM rendelet és a 2011. évi
CXII. térvényben (tovibbiakban: Info tv.) foglaitakrél, az aldbbiak szerint;

1. a szolgéltatas tartalma és feltételei
A csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld

szemelyek, csaladok szimdra az ilyen helyzethez vezet6 okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nynjtott szolgaltatas/ Szt. 64.§/

A gyermekjo6léti szolgiltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis szolgaltatds, amely a
szocialis munka médszereinek és eszkizeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban t6rténd nevelkedésének elosegitését, a gyermek veszélyerztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. /Gyvt. 39. §/. Ha a
gyermek testi, érzelmi és erkdlcsi fejlédéséhez sziikséges elldtisa sziild beleegyezésével nem biztosithaté és
ez a helyzet a gyermek fejlodését veszélyezteti, a gyamhatésag a veszélyeztetettség mértékétdl fiiggen
intézkedést tesz. /Gyvt. 67.§/

Igénybe vehetd speciilis szolgaltatisok

Jogi segitségnyiijtis

Pszicholégiai tanacsadés

Mediicid

Kapcsolattartdsi Gigyelet

Csalédterdpia, csaladkonzultacid, csaladi dontéshozé konferencia

Hatralékkezelési tanacsadas

Egyéb szolgaltatdsoK MegievezZese: .. vuuuuee et it itieee e et eenee e e e arn et a e an s

A szolgaltatis igénybevételének maodja:

A szolgéltatdsok igénybevéiele- ha a térvény masként nem rendelkezik- dnkéntes, az ellatist igényld
kérelmére torténik. Cselekviképtelen kiskort és cselekviképes kiskori és a cselekvéképtelenségben a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis elltdsok igénybevételével 8sszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykorti személy a kérelmét Srvényes képviseldjének
hozzajaruldsaval terjesztheti el6. A korlatozottan cselekvéképes kiskori, a cselekviképességében a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitdban- a
tényallas tisztAzdsa mellett- a gyamhatdsag dont, Ha a gyermek védelme az ellatds onkéntes
igénybevételével nem biztositott, a torvény az ellatis kotelezd igénybevételét elrendeli. /Gyvt. 31. §/

II. az intézmény altal vezetett, rim és csalddomra vonatkozd nvilvantartidsok

e A gydmhat6sdgok, a teriilet gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a
személyes gondoskodast nylijto szervek és személyek éltal kezelt személyes adatokré] szold
235/1997. (X11.17.) Korm. Rendelet altal meghatarozott ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésh
adatlaprendszer.

e Az NMr. 7. szamu melléklete szerint ,, Esetnaplé”

A szocidlis gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevii nyil vantartasarol és az orszdgos
Jjelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet dltal meghatirozott ,, Kbzponti
Elektronikus Nyilvintartast a Szolgdltatdst Igénybe vevikrol”

e Az intézmény nyilvintartast vezet a Gyvt. 139, § és az Szt. 20. § altal meghatérozott adatokrsl
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Szolgéltatas Gnkéntes igénybevétele esetén kifejezetten és Snkéntesen hozzajarulok ahhoz, hogy a kdzélt
személyes és egyéb adataimat, valamint a kiskoru adatait az adatkezeld Torokszentmiklés Csalad és
Gyermekjo6léti Kdzpont munkatérsa megismerhesse, a vonatkozé nyilvantartisba régzitse, a szolgéltatas
igénybevételéhez kapcsolodé célbol kezelje és a 2011. évi CXIL. torvény agy més vonatkozé jogszabalyban
meghatirozott ideig tarolja. Onkéntesen hozzajirulok, hogy adataimat (kiskori gyermekem/gyermekeim
adatait) az adatkezeld kizdrdlag a szolgaltatas igénybevételének elosegitése céljabol mas adatkezeld(k) felé
tovébbitsa, egyittal kijelentern, hogy az adattovabbitas cimzettjeir] és a varhat6 adatkezelési idérél a
munkatdrs szamomra elézetes tdjékoztatast adott. Kotelezd igénybevétel esetén tudomasul veszem, hogy
adataimat az adatkezel® jogszabily erejénél fogva, kételezen kezeli és tovabbitja.
Tudomasul veszem, hogy adataimmal kapcsolatban-ha azt jogszabaly nem korlatozza, vagy ki nem zirja—a
ktvetkezd jogokkal élhetek: tajékoztatashoz valé joga, torléshez valé jog, zirolashoz valo jog, tiltakozéshoz
valé jog. Jogaim gyakorlasdval kapcsolatban az adatkezeléhoz fordulhatok. Informaciés onrendelkezési
jogaim megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhetek a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsig
Hatésag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, tel.: +36 (1) 391-1400, www.nail.hu) vagy birdsag
eléit.
Tudomdsul veszem, hogy a szolgéltatast igénybe vevének a ra vonatkozé iratokba iratbetekintési joga
van, az iratr6] masolatot, kivonatot készithet vagy masolatot kérhet a szolgaltaté (intézmény) vezetdjétsl.
A gyermek sziil6je vagy torvényes képviseltje a szolgéltat (intézmény) vezetsjénél kérelmezheti, hogy
betekinthessen a kiilon jogszabaly szerinti gyermekvédelmi nyilvantartisnak a gyermek vonatkozasaban
kitS1t6tt adatlapjaiban, valamint a gyermekjéléti, gyermekvédelmi szolgdltaténdl, mtézménynél
keletkezett, illetve részére megkiild6tt, a gyermekkel kapcsolatos iratba.
Megtagadhaté a sziils tajékoztatdsa, illetve korlatozhat6 a sziil8 iratbetekintési joga, ha:
* A sziild ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld mésik sziilé sérelmére elkdvetett blincselekmény
miatt biintetbeljars van folyamatban, annak jogerés befejezéséig,
= A szlil6 ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld mésik sziilé sérelmére elkdvetett kiilsn
torvényben megahatdrozott hozzatartozok kdzotti erészak miatt alkalmazhat6 ideiglenes megel5z6
tavoltart6 hatdrozat vagy megel6z6 tavoltarté hatarozat iranti eljaras van folyamatban, a tavoltartas
idétartamadig. /Gyvt. 136. §/
Az jratokré] kivonat vagy masolat kérhetd. A kozigazgatési hatdsdgi eljaras dltaldnos szabalyairol sz6lo
térvényben meghatérozottakon tiil az érintett irdsbeli hozz4jaruldsa hidny4ban nem lehet betekinteni a
misik sziilére vonatkozé, kiilénleges adatot tartalmaz6 iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében
kezdeményezett, a gyermekvédelembe vételére vagy nevelésbe vételére irdnyuld gyamhatosagi eljras,
illetve a gyermek elhelyczésének megvaltoztatasira iranyuld birosagi eljérds meginditisihoz
elengedhetetleniil sziikkséges. /Gyvt. 136.§/A/ A gyermekjéléti szolgalatdst nyiijté szolgaltats és a
gyamhat6sag a gyermek bantalmazisa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevé intézmény,
személy adatait erre irdnyuld kiilon kérelem hidnyéban is zdrtan kezeli, /Gyvt. 17.§ (2a)/

III. Az intézmény hazirendje,
Az intézmény hazirendje jol lathaté helyen kifiiggesztésre kerlilt és tigyfélfogadési idében hozzéférhetd.

IV. A panaszjog gyakorlisanak média,

Az elldtist igénybe vevs (vagy torvényes képviselSje) panaszaval elsédlegesen az intézmény vezetdjchez
fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetéje a panasz frdsos benyuijtdsaté] szamitott 15 napon beliil nem
vizsgilja ki a panaszt, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel tigy az igényld a fenntartéhoz
fordulhat. A panaszainak kivizsgaldsaban a gyermekjogi képvisels segithet. A teriilet ellatott jogi vagy
gyermekjogi képviseldjének elérhetbségeirbl a szolgaltatd intézményben tajékozodhat.

V. A fizetendd téritési, illetve gondozasi dij,
A csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgiltatasainak igénybevétele ingyenes,

Tudomisul veszem, hogy kiiteles vagyok
® ajogszabilyok alapjin vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni -
tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet igazolé hat6ségi igazolvanyt, személyazonositd
igazolvanyt- kérésre bemutatni.
* Bejelenteni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban bedllott valtozast
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Sziilé/Torvényes képviseld

Gyermek/fiatal



